Znaczenie mierzenia jakości pracy w przedszkolu.

Przez jakość pracy rozumiemy regularne i częste dokonywanie ocen osiąganego postępu. Aktualnie w związku z nowymi tendencjami badania jakości pracy są niezwykle ważnym czynnikiem dla uczestniczenia w zmiennym i konkurencyjnym rynku pracy.

Bez próby określenia czy to co robimy, robimy dobrze nie będzie możliwe właściwe wyciąganie wniosków, co do sposobów rozwoju przedszkola.

Przedszkole ze względu na specyficzny charakter działalności ( powierzono nam dzieci do wychowania), powinno w procesie badania jakości być poddane ocenie społecznej. Nie można jednak pozostawić tej oceny tylko opinii z zewnątrz. Wysokiej jakości nie osiągnie się w pojedynkę, konieczne jest współdziałanie z innymi. Właściwa ocena może więc odbyć się tylko przy współdziałaniu rodziców, nauczycieli i  pozostałych pracowników przedszkola.

Ponadto wszyscy muszą być przekonani o zasadności  tworzenia procedur mierzenia jakości.

Zarządzanie procesami jakości można ująć w następujące etapy w odniesieniu do przedszkola:

· Jakie są dzieci ? (ocena aktualnie uzyskanej jakości)

· Pomysł, koncepcja pracy z dziećmi

· Plan wykonania koncepcji

· Wypróbowanie w małej skali (ocena potencjalnej jakości)

· Ewentualne modyfikacje

· Wykonanie planu

· Jakie teraz są dzieci ? (ocena osiągniętej jakości)

· Nowy pomysł

Różnica w dotychczasowej ocenie przedszkola  polega na tym, że nie jest to ocena przy okazji sprawozdania czy wizytacji, lecz stały system bieżącej obserwacji, w który są zaangażowani nauczyciele, kierownictwo, rodzice.

W zarządzaniu jakością ważne jest, aby w procesie rozwoju przedszkola uczestniczyli nie tylko nauczyciele, rodzice itd., ale także wszystkie instytucje zainteresowane edukacją.

W każdej fazie działania dokonuje się mierzenia jakości, ale do każdej fazy dobiera się inne techniki i narzędzia (procedury).

Oto trzy przykłady technik pomocnych przy projektowaniu i planowaniu.

1. Techniki sieciowe: po ustaleniu głównego celu zestawia się te działania, które są niezbędne, aby można osiągnąć cel. Są to działania o charakterze podstawowym, kluczowym. Następnie zestawia się działania o charakterze wspomagającym i pomocniczym (odrębnie), które wspierają działania kluczowe. W końcu prowadzi się ścieżkę krytyczną, łącząc według kolejności chronologicznej wszystkie te działania, które wymagają szczególnej uwagi kierownictwa (rysunek 1). W podobny sposób można dokonać rozpoznania jakiegoś problemu umieszczając u góry strony problem, pod tym sformułowaniem albo obok z prawej strony-zasadnicze, podstawowe przyczyny, które ten problem wywołują. Następnie, przy każdej przyczynie należy zestawić czynniki wywołujące tę przyczynę. Schemat taki jest bardzo często propagowany jako tzw. „rybi szkielet”- problem umieszczany jest w głowie ryby, na ościach górnych umieszcza się przyczyny, a na dolnych czynniki wywołujące przyczyny (rysunek 2).

2. Zasada Pareto 20/80: dwadzieścia procent działań w instytucji decyduje o osiemdziesięciu procentach uzyskiwanych przez instytucję efektów. Trzeba wyselekcjonować te działania, które decydują o efektach o oceny przedszkola przez kuratorium, urząd gminny i na nich skupić projektowanie zmian. W odniesieniu do przedszkola trzeba tę zasadę odnosić do kategorii operacyjnych, np. nie do funkcji nauczania, ale do opanowania przez dziecko określonych umiejętności, które decydują w osiemdziesięciu procentach o powodzeniu dziecka. W grupach dzieci starszych taką umiejętnością może być czytanie ze zrozumieniem. Podobna analiza w odniesieniu do jakiegoś problemu wykazuje, że tylko 20% przyczyn ma decydujące znaczenie dla powstania tego problemu.

3. Pole atutów i przeszkód: pod zapisanym zamierzeniem, z lewej strony kartki zestawiamy jedno pod drugim: atuty, ułatwienia, możliwości i inne czynniki, które mogą doprowadzić do osiągnięcia celu. Z prawej strony- bariery, trudności, ograniczenia i inne czynniki, które mogą uniemożliwić lub znacznie skomplikować osiąganie celu. W zależności od tego, co przeważa,  obieramy strategię oparcia działania na mocnych stronach albo strategię likwidowania lub wzmacniania stron słabych. Technika ta jest przydatna także w planowaniu pracy. Wyniki tej analizy w planowaniu należy skonfrontować z zasadą Pareto.

Najistotniejszą rzeczą w procesie mierzenia jakości jest zmiana myślenia nauczycieli, dyrektorów, wizytatorów, pracowników urzędów samorządowych, którzy muszą przedszkole postrzegać jako własne, którego niepowodzenia są niepowodzeniami własnymi, a sukcesy stanowią osobistą satysfakcję. Ma to prowadzić do ciągłego rozwoju przedszkola, co jest warunkiem jego wartości i istnienia.

Mierzenie jakości pracy przedszkola to:

1. Koncepcja pracy, projektowanie zmian

2. Współpraca wszystkich „podmiotów” przedszkola

3. Partnerstwo

4. Stworzenie systemu mierzenia jakości pracy

5. Jawność ocen

Opracowując ten temat korzystałam z materiałów TERM-IAE PROJEKT 

„Mierzenie jakości pracy szkoły”.
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