OCENA PRACY NAUCZYCIELA A JAKOŚĆ PRACY PLACÓWKI

            Jedną z ważniejszych cech charakteryzujących współczesny świat jest tempo, w jakim on się zmienia. Dane jest nam obserwować te zmiany, uczestniczyć w nich, a nawet współtworzyć. Rzeczywistość narzuca nam potrzebę ciągłego doskonalenia się oraz podnoszenia  poziomu kompetencji.

Problem ten dotyczy także instytucji oświatowych. Szybkość zmian następujących w oświacie polskiej w połączeniu z postępem cywilizacji wymaga od pracowników oświaty otwartości na zmiany. Nauczyciele i dyrektorzy placówek uczestniczą w szkoleniach, pogłębiają wiedzę, doskonalą umiejętności, próbują zmienić swój sposób myślenia. Są refleksyjni i otwarci na nowe doświadczenia.

Placówka oświatowa stała się miejscem, gdzie „spotykają się” zewnętrzne i wewnętrzne oczekiwania wprowadzania zmian. Oczekuje się wysokiej jakości pracy oraz dużej samodzielności w realizacji powierzonych zadań.

Sytuacja ta stawia nowe wyzwania wobec nadzoru pedagogicznego, który ma być sprawowany w sposób sprzyjający przejmowaniu przez placówki odpowiedzialności za jakość swej pracy, tworzeniu wewnętrznych systemów zapewniania jakości oraz nabywania umiejętności kreatywnego reagowania na zachodzące zmiany. Wśród nowych zasad sprawowania nadzoru pedagogicznego są m.in. jawność wymagań i nastawienie na współpracę nadzorujących z nadzorowanymi w osiąganiu najwyższej jakości. Osiąganie tej najwyższej jakości pracy placówki wymaga zmian nie indywidualnych osób niezależnie od siebie, ale zmiany instytucji jako całości.

W placówce oświatowej w tworzeniu usługi edukacyjnej uczestniczą m.in. środowisko, rodzice, wychowankowie, nauczyciele, dyrektor. Wszelkie działania podejmowane przez te podmioty w trakcie wytwarzania usług edukacyjnych stanowią gwarancję jakości tzn. mają na celu zmiany w kierunku poprawy tej jakości. Przykładem gwarancji są np. tworzone standardy rozwoju placówki, programy wewnętrznego doskonalenia.

Jako jeden z elementów nadzoru pedagogicznego, zmierzającego do zapewnienia jakości pracy placówki jest ocena pracy nauczyciela.

                     Praca nauczyciela podlega ocenie. Aktualne przepisy oświatowe przewidują dwie możliwości oceniania. Są to:

· ocena pracy

· ocena dorobku zawodowego nauczyciela ( ma zastosowanie w trakcie ubiegania się o stopień awansu zawodowego )

Szczegółowe informacje na ten temat znajdują się w następujących podstawach prawnych:

· Ustawa – Karta Nauczyciela – art. 6a, Dz.U. Nr 56/1997 r z późn. zm.

· Rozporządzenie MEN z dnia 2 listopada 2000 r w sprawie kryteriów i trybu dokonywania oceny nauczyciela – Dz.U. Nr 98/2000

· Rozporządzenie MEN z dnia 3 sierpnia 2000 r w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawodowego nauczycieli – Dz.U. Nr 70/2000 r.

Oceny tej dokonuje dyrektor szkoły ( placówki, w której zatrudniony jest nauczyciel ) Kryterium tej oceny stanowi stopień realizacji zadań określonych w art. 6 Karty Nauczyciela i art. 4 ustawy o systemie oświaty, zadań statutowych placówki oraz  obowiązków określonych w art. 42 ust. 2 Karty Nauczyciela.

Zgodnie z Rozporządzeniem MEN z 2 listopada 2000 r, dyrektor szkoły ( placówki ) dokonuje oceny pracy nauczyciela uwzględniając w szczególności:

· poprawność merytoryczną i metodyczną prowadzonych zajęć dydaktycznych, wychowawczych, opiekuńczych,

· prawidłowość realizacji innych zadań zawodowych wynikających ze Statutu szkoły ( placówki ), w której nauczyciel jest zatrudniony,

· kulturę i poprawność języka,

· pobudzanie inicjatywy dzieci, zachowanie odpowiedniej dyscypliny dzieci na zajęciach,

· zaangażowanie zawodowe nauczyciela ( uczestnictwo w pozalekcyjnej działalności szkoły ),

· udział w pracach zespołów nauczycielskich, podejmowanie innowacyjnych działań w zakresie nauczania, wychowania i opieki,

· zainteresowanie dzieckiem i jego środowiskiem,

· współpraca z rodzicami,

· aktywność nauczyciela w doskonaleniu zawodowym,

· działanie nauczyciela w zakresie wspomagania wszechstronnego rozwoju ucznia, uwzględniając jego możliwości i potrzeby,

· przestrzeganie porządku i dyscypliny pracy ( punktualność, pełne wykorzystanie czasu zajęć, właściwe prowadzenie dokumentacji ).

Ocena pracy ma charakter opisowy, jest zakończona stwierdzeniem uogólniającym:

· ocena wyróżniająca,

· ocena dobra,

· ocena negatywna.

           Dyrektor wraz z radą pedagogiczną, w oparciu o ogólne kryteria zawarte w przepisach prawa oświatowego, uwzględniając specyfikę placówki powinien opracować listę oczekiwań, które wykreują wizję idealnego nauczyciela. Oczekiwania te to zestaw standardów jakości dla nauczycieli oraz ich wskaźniki. Termin „standard” dopiero niedawno wszedł do szerszego użycia w sferze produkcji dóbr materialnych, za sprawą ruchu na rzecz jakości. W sferze dóbr materialnych, a do nich zalicza się edukację, pojęcie to dopiero zyskuje sobie prawo bytu. Wprowadzone zostało wraz ze wzrostem zainteresowania problemem jakości.

Systemy zapewniania jakości bazują na systemach norm-standardów, które będąc wzorem stanowią punkt wyjścia do opracowania narzędzi diagnozujących wielowymiarowo poziom jakości instytucji. Standardy określają też cele i procedury, jakimi powinna się kierować osoba, grupa lub instytucja, aby osiągnąć zamierzony poziom jakości. Jednak wdrożenie systemów standardów nie zapewnia  jeszcze skutecznie utrzymania i rozwoju określonego poziomu jakości instytucji, ale stanowi jego podstawę.

                Przedmiotem oceny nauczyciela są jego kompetencje zawodowe. Stąd ważne jest określenie standardów jego pracy. Określają one wymagania, jakie powinien spełniać nauczyciel w zreformowane oświacie. Podstawą ustalenia standardów pracy nauczyciela są główne obszary aktywności zawodowej  nauczyciela. Standardy te powinny być uszczegółowione przez szereg stwierdzeń nazywanych wskaźnikami. Wskazują one bowiem, po czym można poznać, że w danym obszarze podejmowane działania zapewniają osiągnięcie standardu. Standardy i wskaźniki mogą być formułowane w różny sposób np.: w formie stwierdzeń, w formie pytań lub na zasadzie przeciwieństwa.

Zgodnie z przepisami prawa oświatowego oceny pracy nauczyciela dokonuje się na wniosek zainteresowanych podmiotów. Nie zwalnia to placówek oświatowych od obowiązku opracowania sposobu monitorowania rozwoju zawodowego nauczycieli, w tym zasad dokonywania oceny pracy. Poniżej przedstawiam przykładowy zestaw standardów jakości pracy nauczyciela:

STANDARD I – Nauczyciel tworzy warunki do wszechstronnego rozwoju każdego dziecka.

STANDARD II –  Nauczyciel przyczynia się do rozwoju szkoły ( placówki ) i w oparciu o jej strategię dąży do własnego rozwoju zawodowego.

STANDARD III – Nauczyciel dba o wysoką jakość procesu edukacyjnego, co umożliwia wszechstronny rozwój dziecka zgodnie z jego wrodzonym potencjałem a także sukces w dalszej edukacji.

STANDARD IV –  Praca nauczyciela   charakteryzuje się kulturą współpracy i wysokim poziomem organizacyjnym.

Aby dać pełen obraz oczekiwań co do jakości pracy i skonkretyzować je, należy te standardy uzupełnić o wskaźniki. 

               Proces oceniania jest równie ważny jak ustalenie i uszczegółowienie standardów. Na sposób przeprowadzenia oceny ma wpływ m.in. sposób formułowania standardów oraz towarzyszących mu wskaźników .Jeśli wskaźnik jest pytaniem zaczynającym się od „czy...”? możliwe są tylko dwie odpowiedzi: „tak” i „nie”. Podobnie dzieje się, gdy wskaźniki są formułowane na zasadzie przeciwieństwa np. „nauczanie jest dobre, gdy...”, „nauczanie nie jest dobre, gdy ...”. Takie formułowanie wskaźników nie pozwala na oszacowanie aktualnego poziomu osiągnięć i odnotowanie postępu w przypadku ponownej oceny jakości po jakimś czasie.

              Ważna jest również procedura oceniania. Składa się ona z kilku etapów:

1. zaplanowanie oceny – obejmuje rozmowę wstępną i ustalenie procedury oceniania,

2. zbieranie informacji – z różnych źródeł w trakcie pełnionego nadzoru pedagogicznego,

3. wydanie oceny, tzn. wydanie sądu wartościującego,

4. przekazanie informacji zwrotnej – w czasie tego etapu oceniany przekazuje swoje uwagi na temat wydanej oceny oceniającemu,

5. udokumentowanie oceny – zebrane informacje, sprawozdanie z przebiegu oceny oraz dokument zawierający ocenę powinny znaleźć się w dokumentacji placówki.

Ocena nie powinna być zaskoczeniem dla ocenianego i dlatego wypracowanie standardów i ich wskaźników powinno być dziełem całej rady pedagogicznej.

                  Aby uzyskać wysoką jakość placówki tworzy się standardy jakości pracy placówki, a także standardy pracy dla nauczycieli i innych pracowników. Nauczyciele są współtwórcami procesu jakości, a jednocześnie podmiotem gwarantującym tę jakość. Zatem uzasadniony staje się wymóg łączenia jakościowego rozwoju placówki z rozwojem zawodowym nauczycieli. Ocena pracy nauczyciela jest jednym ze sposobów monitorowania tego rozwoju.
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