Badanie opinii uczniów i ich rodziców o szkole

opracowała mgr Anna Bień L.O. Gogolin


Jedną z metod poznania opinii uczniów i ich rodziców o pracy szkoły jest ankietyzowanie. Opracowane przeze mnie ankiety mogą posłużyć do zbadania min. takich obszarów z działalności szkoły jak:

· stosunki międzyludzkie panujące w szkole,

· warunki pracy (nauki),

· wady szkoły,

· atrybuty szkoły,

· atmosferę panującą w szkole,

· ocenę spotkań rodziców z wychowawcą,

· ocenę spotkań rodziców z nauczycielami,

· działalność Rady Rodziców,

· działalność Rady Szkoły.


Zaproponowana skala oceny badanego zjawiska od 0 do 6 jest nawiązaniem do oceny szkolnej, co może osobie ankietowanej ułatwić odpowiedź.


Część pytań zawartych w ankiecie skierowanej do uczniów Ja i moja szkoła i w ankiecie skierowanej do rodziców Szkoła mojego dziecka  jest ta sama. Analiza uzyskanych na te pytania odpowiedzi pozwala poznać zgodność, bądź różnice w ocenie tego samego zagadnienia w oczach uczniów i ich rodziców. Umożliwi to podjęcie działań na dwóch płaszczyznach równolegle tj. w sferze współpracy z rodzicami i w sferze pracy z uczniami.  

Poniżej zamieszczono propozycje ankiet.

Ankieta dla rodziców:
Szkoła mojego dziecka

Sprawy szkolne

1.  Jak ocenia Pan/Pani w skali 0-6?

	a) swój poziom zadowolenia ze szkoły 


	(

	b) uczniów szkoły


	(

	c) nauczycieli szkoły


	(

	d) sposób zarządzania szkołą


	(

	e) warunki pracy szkoły


	(

	f) efekty nauczania w szkole


	(


2.  Jak ocenia Pan/Pani w skali 0-6 relacje międzyludzkie:

	a) między uczniami
	(

	b) między uczniami a nauczycielami
	(

	c) między uczniami a dyrektorem
	(

	d) między nauczycielami a rodzicami
	(

	e)  między rodzicami a dyrektorem
	(


3.  Co się Pani/Panu w szkole najbardziej podoba? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi)

a) atmosfera szkoły

b) system akcji sprawdzających

c) nauczanie języków obcych

d) zajęcia dodatkowe

e) organizowanie wyjazdów

f) udział uczniów w olimpiadach i konkursach

g) dyscyplina szkolna

h) opieka wychowawcza

i) coś innego

4. Co się Pani/Panu w szkole najbardziej nie podoba? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi)

a) atmosfera szkoły

b) wymagania nauczycieli w zakresie nauki

c) nauczanie języków obcych

d) zajęcia dodatkowe

e) organizowanie wyjazdów

f) udział uczniów w olimpiadach i konkursach

g) dyscyplina szkolna

h) opieka wychowawcza

i) coś innego

5.  Państwa dziecko w szkole: (można zaznaczyć kilka odpowiedzi)
a) ma swojego ulubionego nauczyciela

b) ma swoje ulubione zajęcia

c) ma swojego bliskiego kolegę

d) nie ma nikogo bliskiego

e) tu prosimy wpisać swoją ewentualną odpowiedź ............................................. ................................................................................................................................................................................................................................................

6. Pani córka /syn chodzi do szkoły (proszę zaznaczyć odpowiedź)
a) bardzo chętnie

b) raczej chętnie

c) raczej niechętnie

d) zdecydowanie niechętnie

a) trudno powiedzieć

7. Ile czasu zajmuje Pani /Pana dziecku-średnio odrabianie lekcji? 

8.  Jak ocenia Pani /pan dotychczasową pracę Rady Rodziców? (proszę zaznaczyć odpowiedź)

a) źle oceniam pracę ,nie zauważam efektów

b) dobrze wywiązuje się ze swoich zadań

c) nie interesuję się pracą Rady Rodziców

Rodzice o swoich spotkaniach z nauczycielami

9. Które z poniższych stwierdzeń odnoszących się do spotkań z rodzicami organizowanych przez szkołę uważa Pani/Pan za prawdziwe? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi) 

a) spotkań jest zbyt mało

b) liczba spotkań jest właściwa

c) spotkań jest zbyt dużo

d) spotkania są dobrze przygotowane

e) sposób zorganizowania spotkań budzi moje zastrzeżenia

d) spotkania odbywają się w przyjaznej atmosferze

e) spotkania są stratą czasu

f) podczas spotkań uzyskuję wiele informacji o szkole

10. Jak ocenia Pan/Pani w skali 0-6 swoje relacje z wychowawcą klasy?               (
11. Jak ocenia Pani/Pan swoje relacje w skali 0-6 z pozostałymi nauczycielami?  (
Ankieta dla uczniów:
Ja i moja szkoła

1. Jak oceniasz w skali od 0-6 swój poziom zadowolenia:

	a) ze szkoły                                                  


	(

	a) uczniów szkoły
	(

	b) z nauczycieli
	(

	c) ze sposobu organizacji zajęć lekcyjnych
	(

	d) z organizacji zajęć pozalekcyjnych
	(

	e) z warunków pracy szkoły
	(

	f) z efektów nauczania w szkole
	(


1. Jak oceniasz w skali 0-6 relacje międzyludzkie:

a) między uczniami



    (
b) między uczniami a nauczycielami
    (
2. Co najbardziej przeszkadza Ci w Twojej szkole?

Zaznacz wszystkie odpowiedzi z którymi się zgadzasz.

a) zbyt dużo zakazów, za mało luzu

b) nauczyciele stale się śpieszą, nie mają czasu na wysłuchanie uczniów

c) często nie docierają do nas ważne informacje

d) hałas

e) nauczyciele są zbyt surowi w kontaktach z uczniami

f) organizuje się za mało imprez

g) przeszkadza mi coś innego -napisz co:

.................................................................................................................................... .................................................................................................................................... ....................................................................................................................................

h) nic mi nie przeszkadza

4.  Jakie zalety ma Twoja szkoła?

     Zaznacz wszystkie odpowiedzi z którymi się zgadzasz. 

a) są w niej nauczyciele, którzy prowadzą lekcje w interesujący sposób

b) nauczyciele są w większości sympatyczni i życzliwi dla uczniów

c) większość nauczycieli stawia sprawiedliwe oceny

d) w szkole mam dobrych kolegów

e) dobrze się czuję w swojej klasie

f) szkoła organizuje atrakcyjne imprez i zajęcia

g) mam dobrą wychowawczynię / wychowawcę

h) w szkole jest miła atmosfera

i) moja szkoła ma inne zalety – napisz jakie:

j) ....................................................................................................................................               .................................................................................................................................... ....................................................................................................................................

k) trudno mi powiedzieć

5. Czy na początku roku szkolnego nauczyciele informują Was, w jaki sposób i za co będą stawiali stopnie? Zaznacz tylko jedną odpowiedź.
a) tak, większość nauczycieli

b) tak, ale tylko niektórzy

c) informują tylko wtedy, gdy o to zapytamy

d) z reguły nie informują

6. Czy uważasz, że jesteś przez nauczycieli sprawiedliwie oceniany? 

Zaznacz tylko jedną odpowiedź.
a) tak, ze wszystkich przedmiotów

b) tylko z niektórych przedmiotów – napisz z jakich: ..................................................................................................................

c) na ogół nie jestem sprawiedliwie oceniany.

7. Co jest przede wszystkim niezbędne, aby stworzyć szkołę marzeń? 
Można zaznaczyć najwyżej trzy odpowiedzi.

a) środki finansowe

b) człowiek o silnym autorytecie

c) wysoki poziom moralny i merytoryczny nauczycieli

d) dobre programy nauczania i wychowania

e) przyjazne stosunki międzyludzkie społeczności szkolnej

f) zapał twórczy członków społeczności szkolnej

g) coś innego

8. Czy chętnie chodzisz do szkoły? 
Zaznacz tylko jedną odpowiedź.
a) bardzo chętnie

b) raczej chętnie

c) raczej niechętnie

d) zdecydowanie niechętnie

e) trudno mi powiedzieć

9. Ile czasu zajmuje Ci – średnio, dziennie – odrabianie lekcji? 


10. Czy korzystasz z dodatkowych zajęć w szkole?

    Zaznacz tylko jedną odpowiedź.
a) tak

b) nie

    Jeśli nie korzystasz to napisz dlaczego?
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