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WSTĘP

Wpływ otoczenia, w którym wszystkie działania podporządkowane są przede wszystkim chęci zaimponowania innym, pragnieniem dominacji czy żądzy pieniądza, coraz częściej odbija się w sposób negatywny na kształtowaniu osobowości oraz więzi międzyludzkich. Brak pozytywnych wzorców i autorytetów powoduje zagubienie się we współczesnym świecie. Zjawisko takie można zaobserwować głównie wśród ludzi młodych, którzy nierzadko podążają bez celu przez życie. Nie potrafią przystosować się do narzuconych przez różnego rodzaju instytucje zasad i reguł. Czują się odrzuceni przez społeczeństwo, co dość często przejawia się w postaci zachowań agresywnych i niedostosowanych społecznie. Problem niedostosowania społecznego wśród dzieci i młodzieży, który niemal w każdym państwie stanowi niewątpliwie coraz większe zagrożenie dla reszty społeczeństwa, stał się bardzo ważnym tematem różnego rodzaju badań i obserwacji, prowadzonych głównie przez pedagogów, psychologów i socjologów, ale nie tylko w celu jego zminimalizowania.


Właściwie ukierunkowana praca nauczycieli powinna odegrać istotną rolę w kształtowaniu prawidłowych postaw społecznych dzieci i młodzieży. Nowy system oświatowy zmienia rolę ucznia z biernego odbiorcy i przedmiotu oddziaływań pedagogicznych w czynnego współuczestnika procesu wychowania. Do realizowania tych zadań niezbędna staje się integracja procesu wychowania i nauczania kierowanego przez wychowawcę oraz wypracowanie takiego programu działalności wychowawczej, w którym rozwijanie postaw społecznych pełniłoby nie mniej ważną funkcję niż przyswajanie wiadomości i umiejętności. W pracy wychowawczej z uczniami niedostosowanymi należy podejmować zabiegi resocjalizacyjne przeciwdziałające występującym u nich zaburzeniom w kontaktach społecznych.


W pracy tej między innymi przedstawię przypadek ucznia mającego problemy z właściwym zachowaniem oraz indywidualny plan oddziaływań wychowawczych wobec tego ucznia.

ROZDZIAŁ I. Symptomy niedostosowania społecznego.


Brak akceptacji obowiązujących zasad i nakazów wywołuje wśród niektórych dzieci określone zachowania i objawy, będące swego rodzaju odpowiedzią na negatywne i nieadekwatne relacje na wymagania i nakazy zawarte w przypisanych jej rolach społecznych, a mianowicie: dziecka w rodzinie, kolegi w grupie rówieśniczej czy zabawowej, ucznia w szkole, pracownika w zakładzie itp. Chodzi głównie o te role, które są najważniejsze z punktu widzenia organizacji jaką jest społeczeństwo. (L. Pytka 1995, s-46) Zachowaniu   dzieci i młodzieży społecznie niedostosowanej zawsze towarzyszą różnego rodzaju symptomy, które destruktywnie wpływają nie tylko na ich życie, ale także na stan zdrowia.


Symptomy, o których mowa, znane są wszystkim bardzo dobrze, gdyż są one widoczne w życiu codziennym każdej społeczności. Zaliczamy do nich np.: nadużywanie alkoholu, niepowodzenia szkolne, toksykomanię, uzależnienia lekowe, opóźnienia szkolne i wagary, samobójstwa, zamachy samobójcze, konflikty z rodzicami, rówieśnikami i nauczycielami, prostytucja i promiskutyzm, ucieczki z domu, agresywność, kłamstwo, kradzieże, lenistwo itd. Wszystkie wymienione symptomy mają bezpośredni wpływ na zaburzenia zachowania jednostki. Niektóre z nich są ze sobą ściśle powiązane, co można pokazać na przykładzie zjawiska alkoholizmu wśród młodzieży. K. Pospiszyl i E. Żabczyńska (1985) uważają, że „ picie alkoholu jest najniebezpieczniejszym symptomem wykolejenia nieletniego. Bywa częstą przyczyną dokonywania przestępstw o charakterze chuligańskim”. 


W pełni zgadzam się z powyższym poglądem, gdyż spożywanie alkoholu we wczesnych latach objawia się w późniejszym okresie skłonnościami do czynów niezgodnych z prawem, o których słyszymy niemalże na codzień. Czytając prasę, oglądając telewizję lub słuchając radia dowiadujemy się o ofiarach przestępstw popełnionych pod wpływem alkoholu, po prostu żyją one obok nas. Badania pokazują, że  połowa nieletnich przestępców zaczęła nadużywać alkoholu w wieku 12-16 lat. Spożywanie  alkoholu w tak niskim przedziale wiekowym doprowadza do zahamowań w rozwoju jednostki.


Obok alkoholizmu wymieniłam narkomanię, która jest jednym z najbardziej niepokojących  przejawów niedostosowania społecznego.


Rejestry policyjne podają, że w 1996 roku zarejestrowano 2 212 nieletnich narkomanów (są to dane odbiegające od rzeczywistych rozmiarów narkomanii), wielu z nich weszło na drogę przestępczą.


Narkomania jak i związana z nią przestępczość wykazują tendencję wzrostową. (B. Urban 1998, s.17-18)


Wiadomo, że największe zagrożenie narkomanią występuje wśród osób młodych, uczniów szkół średnich i podstawowych. Z narkomanią spotykamy się wszędzie: w szkole, na ulicy, w domu. Wiadomo również, że czyni ona ogromną degradację psychiczną, fizyczną i społeczną osoby uwikłanej w nałóg.


Łatwość w zdobywaniu narkotyków zwiększa szansę na pojawienie się narkomanii a wraz z nią zjawisk nieprzystosowania społecznego.


Problem toksykomanii nieletnich w Polsce datuje się od 1965 roku. Obok zażywania narkotyków, czy nawet zastępczych środków odurzających, charakterystyczna w naszym kraju jest politaksykomania, objawiająca się głównie zależnością lekową. Toksykomania ma charakter grupowy i młodzieżowy. Zaczęła się ona na fali ruchu hippisowskiego.


Zjawisko narkomanii często uzależnione jest od wpływu grupy na jednostkę społecznie niedostosowaną. O. Lipkowski (1981, s-186) uważa, że „w zakładach dla młodzieży niedostosowanej społecznie wpływ grupy jest silniejszy, gdy przyjęcie do grupy uzależnione bywa od spełnienia określonych warunków”.


Chęć zdobycia narkotyków, alkoholu lub innych dóbr materialnych skłania niejednokrotnie nieletnich do kradzieży, będącej również jednym z symptomów niedostosowania społecznego. Zgodnie z definicją O. Lipkowskiego  (1981, s.136-137) „kradzież to zdobywanie cudzego mienia w celu przywłaszczenia”. Nieletni dokonują kradzieży najczęściej na terenie szkoły lub własnego domu. Z biegiem czasu, wraz z pogłębiającym się pasmem demoralizacji  obszar znacznie się powiększa i przedmiotem kradzieży stają się rzeczy z piwnic, kiosków, sklepów i cudzych domów. Kradną oni przede wszystkim przedmioty zaspokajające ich elementarne potrzeby  takie jak pieniądze, żywność, odzież a nawet rowery, biżuterię czy samochody. (K. Pospiszyl, E. Żabczyńska 1985,s-28).


Według danych przedstawionych przez B. Urbana  (1998, s-15), w 1996 roku kradzieże i włamania jako nieliczne wśród przestępstw popełnionych przez nieletnich miały tendencję spadkową.


Popełnianiu kradzieży towarzyszy często agresja, cecha która sprawia chyba najwięcej kłopotów wychowawczych nauczycielom, wychowawcom i rodzicom. Dzieje się tak ponieważ agresja jest zjawiskiem  wyuczonym na wzorcach obserwowanych w rodzinie, szkole, mediach i środowisku rówieśniczym.  Przejawy agresji można już zauważyć u najmłodszych dzieci. Początkowo ma ona charakter bezpośredniej reakcji na trudności i jest przejawem słabości procesów kontroli zachowań. Problem staje się wówczas, gdy przeradza  się ona w agresywność (powtarzalność przejawów destruktywnego zachowania) (I. Roszkiewicz 1983, s-205).


Agresja jest definiowana różnorodnie, np.: określa się ją jako zespół przeżyć, postaw i zachowań, których celem lub skutkiem (zamierzonym lub niezamierzonym) jest wyrządzenie krzywdy (bezpośrednio lub pośrednio) innej osobie lub sobie samemu. Syndrom agresji obejmuje zarówno tendencje agresywne uświadomione, jak i nieuświadomione, jaki i jedynie przeżywane.


W myśl teorii J. Dollarda z 1939 roku, do agresywnych zachowań prowadzą doznawane przez jednostkę subiektywne, nieprzyjemne stany frustracji w efekcie blokady realizacji dążeń, lecz siła pobudzenia do takich zachowań jest wprost proporcjonalna do intensywności doświadczonej frustracji.


Nowsza definicja agresji przedstawiona przez L. Mościcką (1991, s-4) mówi, że niezaspokojenie potrzeb psychologicznych powoduje stany frustracji. Owe frustracje wymagają odreagowania przykrych napięć emocjonalnych, a najskuteczniejszym odreagowaniem, pod wpływem tego napięcia, jest właśnie agresja.


Bliskie moim przemyśleniom są sądy A. Szecówki (1994) mówiące o tym, że „agresja nieletnich, której cechą jest zadawanie bólu, krzywdy i cierpienia drugiemu człowiekowi, przybrała w ostatnim czasie rozmiary przerażające”. 


Występująca powszechnie agresja pochłania na całym świecie coraz więcej ofiar, gdyż towarzyszy takim przestępczym czynom jak zabójstwa, uszkodzenia ciała, bójki i pobicia, rozboje i wymuszenia rozbójnicze z użyciem broni.


Podając za B. Urbanem (1998, s-16) „wszystkie te wskaźniki sygnalizują niebezpieczną tendencję wzrostu przemocy nacechowanej agresywnym, brutalnym i często... sadystycznym zachowaniem. Wraz z czynami tej kategorii zwiększył się udział nieletnich w przestępstwach przeciwko rodzinie”.  


Z pośród wielu symptomów wskazujących na niedostosowanie społeczne, za ważne uważam wszelkiego rodzaju niepowodzenia, a przede wszystkim niepowodzenia szkolne, powiązane m.in.: z opóźnieniem szkolnym i wagarami. K. Pospiszyl  i E. Żabczyńska (1985, s-25), dodają, że „niepowodzenia szkolne wiążą się również z demoralizacją, opóźnieniem w populacji nieletnich. Niepowodzenia szkolne objawiają się najczęściej w postaci problemów w nauce, kłopotów w przyswajaniu wiedzy”. Omówione wyżej zjawisko prowadzi z kolei do obniżenia aktywności, spadku poziomu jakości wykonywanych zadań, braku wiary we własne siły i możliwości itd.


Wszystkie trudności wychowawcze związane są z występującym wśród młodych ludzi brakiem chęci do poddania się pewnym narzuconym kanonom i stereotypom. Widoczne jest to m.in.: wśród społeczności szkolnej, gdzie coraz częściej uczniowie opuszczają zajęcia, wagarują, chcąc w ten sposób pokazać swoją niezależność lub uciec od doznanych niepowodzeń. Problemem wagarowania zajął się m.in.: O. Lipkowski (1976, s-110), który wyróżnił dwa głośne zespoły wagarowania, a mianowicie – wagarowanie, którego przyczyna tkwi poza szkołą, czyli w środowisku, które namawia i zachęca do zaniedbywania nauki poprzez ucieczkę, oraz – wagarowanie na skutek przykrych doznań, przeżyć w szkole i niechęci do niej.


Niepokojące jest to, że ucieczki ze szkoły pociągają za sobą ucieczki z domów, co jest przejawem znacznie bardziej zagrażającym nieletnim niż wagary.


Jest wiele symptomów świadczących o niedostosowaniu społecznym osoby. Powyżej wymieniłam co świadczy o tym, że osoba jest niedostosowana. Myślę, że bardzo ważnym momentem pracy dydaktyczno-wychowawczej nauczyciela jest obserwowanie i diagnozowanie wszelkich zachowań dziecka odbiegających od kulturowo określonych norm i standardów zachowań

ROZDZIAŁ II Etiologia niedostosowania społecznego.


Aby sprowadzić osobę niedostosowaną na właściwą drogę należy ustalić przyczyny niedostosowania społecznego. Szukając tych przyczyn, nie możemy mówić o jednej „dominującej” przyczynie, ale o całym ich zespole czyli przyczynach „wtórnych”.


U progu XXI wieku należy sobie uświadomić, że przyczyny niedostosowania społecznego mają różne podłoże i powinno się je rozpatrywać w aspekcie psychologicznym, socjologicznym i biologicznym. Zajmując się zjawiskiem niedostosowania J. Konopnicki (1971) zwrócił uwagę, że na etiologię niedostosowania społecznego składają się dwojakie przyczyny: biologiczne i środowiskowe, które w lapidarny sposób mogą wyjaśnić, co ma wpływ na takie czy inne zachowanie się młodego człowieka. Do przyczyn biologicznych autor zaliczył przyczyny organiczne np.: uszkodzenie CUN, psychicznie uwarunkowane, przede wszystkim czynnikami dziedziczności i obejmujące swym zasięgiem sferę emocjonalno-wolicjonalną w zakresie popędu, co może spowodować zmiany psychopatyczne.


Przyczyny środowiskowe odnoszą się do otoczenia, w którym się przebywa, rozwija, dorasta. Można do nich zaliczyć np.: wadliwą strukturę rodziny, szkoły i grupy rówieśniczej, negatywne wpływy środków masowego przekazu na kształtowanie postaw społeczno-moralnych oraz czynniki ekonomiczno-gospodarcze.


Mogło by się wydawać, że najczęściej przyczyny niedostosowania społecznego dopatruje się w złych stosunkach z otoczeniem. Potwierdza to także L. Mościcka (1991, s-13), która do głównych przyczyn niedostosowania społecznego zalicza konfliktogenny układ symulatorów środowiskowych czyli rodziny, szkoły, nieformalnych grup młodzieżowych, a także organiczne takie jak charakteropatię i digofrenię.


Tak więc przyczyny biologiczne i środowiskowe stanowią niewątpliwie główne podłoże niedostosowania społecznego. Czynniki biologiczne, uszkodzenia organiczne w okresie prenatalnym i zmiany organiczne spowodowane chorobami, należy traktować zasadniczo jako czynniki sprzyjające kształtowaniu  się postawy aspołecznej, ale nie jako bezpośrednie powodujące niedostosowanie społeczne.


Osoby, u których układ nerwowy uległ uszkodzeniu charakteryzują się: impulsywnością i wybuchowością, pobudliwością psychoruchową, trudnościami w koncentracji uwagi, niskim progiem tolerancji na frustrację, męczliwością i brakiem wytrwałości zarówno fizycznej jaki i psychicznej. Jednak naczelnymi znamionami są wybuchowość i impulsywność (D. Wójcik 1984, s-584). Istnieje przypuszczenie, że organiczne uszkodzenie CUN może mieć wpływ na pojawienie się czynników przestępczych oraz zwiększa szansę wystąpienia recydywy ( B. Hołyst 1994, s-348)., jak wskazują wyniki badań liczba dzieci, u których wystąpił defekt CUN, została oszacowana na około 10-20% obecnej populacji. Natomiast około 40% młodzieży niedostosowanej społecznie przejawia różnego typu zaburzenia osobowości.


Zachowanie człowieka kontrolowane jest przez system nerwowy. Jednym z głównych źródeł zróżnicowania tego zachowania są właściwości budowy i funkcjonowanie tego systemu. Wyróżniamy dwa zasadnicze typy układu nerwowego: silny i słaby.


Cechą charakterystyczna słabego układu nerwowego jest szybsze uleganie „spaczonym odruchom warunkowym”, będących przyczyną nerwicy. Natomiast silny układ nerwowy posiada ekstrawertyk, ponieważ jest on wytrzymalszy wskutek mniejszej reaktywności na sytuacje lękowe. Ekstrawertyk z natury jest podatniejszy na przestępstwo. Podczas gdy introwertyk – podatny jest na zaburzenia nerwowe (K. Pospiszyl, E. Żabczyńska 1975, s-126).


Wśród środowiskowych przyczyn niedostosowania społecznego dzieci na pierwszym miejscu wymienię środowisko rodzinne, gdyż od opieki jaką rodzice otoczą dziecko od zarania życia, w dużym stopniu zależeć będzie jego rozwój psychofizyczny, jego światopogląd i stosunek do życia i ludzi. Dzieci odczuwające nieustabilizowaną sytuację materialną i uczuciową w rodzinie często przejawiają w swym zachowaniu deficyty, które są z kolei przyczyną niedostosowania społecznego.


A. Makowski (1994, s-3), uważa, że wpływ rodziny na rozwój biologiczny i psychicznych niedostosowanych społecznie nie zawsze jest adekwatny do potrzeb dziecka. Osoby te nie zawsze wychowują się w warunkach sprzyjających prawidłowemu rozwojowi i socjalizacji.


Idąc za tokiem rozumowania K. Pospiszyla i E Żabczyńskiej (1985, s.89), można wysunąć wniosek, że główną przyczyną wielu zaburzeń zachowania się dzieci bywa nieprawidłowa struktura małżeństwa, a nie tylko wyraźne rozbicie rodziny.


Natomiast H. Spionek (1956, s-68), pisze o rodzinie, w której na pozór ogólną atmosferę można uznać za pozytywną jednak system wychowawczy, który rodzice stosują do swoich dzieci może być wadliwy. Wyróżnia ona różne typy popełnianych błędów, a mianowicie wychowanie nadmiernie surowe bądź też przeciwnie, zbyt łagodne lub niekonsekwentne. Rodzice nie posiadają odpowiedniego autorytetu, a stosunek dzieci opiera się, w większości przypadków, na leku przed brutalną karą.


Drugim po rodzinie, otoczeniem mającym ogromny wpływ na kształtowanie osobowości jest niewątpliwe szkoła i panujące w niej relacje między uczniem a nauczycielem.


Wadliwe działanie dydaktyczno-wychowawcze szkoły wymieniane jest w literaturze przedmiotu zarówno jako pierwotny jak i wtórny czynnik patogenny.


Liczne badania są dowodem świadczącym o negatywnym oddziaływaniu szkoły, jako środowiska wychowawczego, na rozwój i dominację niedostosowania społecznego dzieci i młodzieży. Wskazuje się na braki w systemie szkolnym, zły dobór partii przerabianego materiału do możliwości uczniów, niesprawiedliwe ocenianie oraz metody wychowawcze itp. Następstwem tych braków są opóźnienia szkolne, a w najlepszym wypadku, osiągnięcie bardzo słabych postępów w nauce (T.Cielecki 1985,s13).

 
Sądzę, że obecnie można mówić o znacznej poprawie relacji między uczniem a nauczycielem (bynajmniej na pierwszym szczeblu kształcenia), lecz wzrasta liczba konfliktów między uczniami. Szkoła obok podwórka, dzielnicy czy ulicy jest miejscem kontaktów z grupą rówieśniczą. Należy pamiętać, że autorytet grupy niejednokrotnie jest większy od autorytetu  rodziców czy nauczycieli.


B. Urban (1998, s-53) przypomina, że – zgodnie z prawami społecznej teorii uczenia się – wpływ grupy jest większy, gdy jednostka czuje się zagrożona i jest osamotniona w swych dążeniach.


Dlatego też uważam, ze w długim łańcuchu przyczyn niedostosowania społecznego grupa rówieśnicza to ogniwo, które znajduje się zaraz za rodziną a przed szkołą.


Można zadać sobie pytanie: co powoduje, że młodzież oraz dzieci czują potrzebę ucieczki od stereotypów? Główną przyczyna tego niepokojącego zjawiska są konflikty z rodzicami. To one powodują, że ucieczki z domu i włóczęgostwo występuje u młodocianych przestępców w 48-84% przypadków. Trwające krótszy lub dłuższy czas ucieczki stwarzają czynnik przyspieszający pogłębiający się proces niedostosowania społecznego, dostarczając okazji do kontaktów z osobami wykolejonymi, co może wiązać się z nadużywaniem alkoholu, narkomanią, kradzieżą itd. (T. Cielecki 1985, s.15-16).


Należy dodać, że ucieczki stwarzają ogromne zagrożenie dla nieletniego, pozbawionego opieki i kontroli rodzicielskiej, co powoduje, że ulega on złym wpływom otoczenia, ulicy, starszym od siebie, często zdemoralizowanym i zdeprawowanym osobnikom. Pod wpływem takich warunków dzieci i młodzież trafiają do melin, które bardzo często stwarzają okazję do popełnienia przestępstwa. Mimo wielu zagrożeń towarzyszących „samotnemu” dziecku, młodociani coraz częściej podejmują decyzję o ucieczce.


O. Lipkowski (1981, s.162-164) mówi, że „nieletni ucieka z premedytacją i stara się urządzić poza domem jak najlepiej. Powraca wtedy, gdy czuje się zagrożony lub wtedy, gdy poza domem warunki układają się jeszcze gorzej niż  w domu”. Przyczyny ucieczek są bardzo różne i zależą od wielu czynników. K. Pospiszyl i E. Żabczyńska wymienili kilka z tych przyczyn. Na pierwszym miejscu wymienili lęk prze karą ( 40,8%), dalej namowy kolegów. Nieliczni (7,4%) wspominają o chęci przygody przeżytej poza domem. Niepokojącą konsekwencją ucieczek jest kontakt i uleganie wpływom innych uciekinierów.


Kontakty z innymi uciekinierami i niedostosowanymi społecznie, nadużywanie alkoholu i narkotyków, złe wzorce płynące ze środowiska rodzinnego, szkoły czy grupy rówieśniczej mogą być i często są przyczyną agresji (o której wspomniałam wcześniej).


Thomas Gordon (1996, s-169) przedstawia sytuację, w której rodzice stosujący  rządy przy pomocy autorytetu, często udaremniają potrzeby dziecka, co z kolei prowadzi do frustracji a następnie agresji. Rodzice, którzy opierają się na autorytecie, mogą oczekiwać, że dzieci w jakiejś formie okażą agresję. Dzieci przeciwstawiają się ... robią cokolwiek ze stu agresywnych rzeczy, o których wiedzą, że byłoby to odpłacenie rodzicom pięknym za nadobne lub mogłoby ich obrazić”.


W podobny sposób działa agresja przeciw szkole, policji, kolegom. Jest ona często pragnieniem odwetu, chęcią odpłacenia komuś tym samym.


Przerażającym dla mnie faktem jest rola mediów w powstawaniu agresji. W obecnym świecie większość dzieci spędza swój wolny czas przed ekranami telewizorów. Filmy, bajki i przedstawiane programy bardzo często przeładowane są ukazywaniem agresji, która jest często naśladowana przez dzieci i młodzież. Uświadomiłam sobie ten fakt podczas oglądania filmu dokumentalnego „Kontrola umysłów”, który ukazał w jaki sposób telewizja może kierować jednostką.


Przedstawię teraz pokrótce przyczyny toksykomanii dzieci i młodzieży, które mogą być bardzo zróżnicowane np.: trudności w adaptacji jednostki w grupie rówieśniczej, niepowodzenia szkolne, niezadowolenie z panującego systemu społecznego, wpływ grupy, w której młody człowiek przebywa a nawet negatywne wzorce płynące wprost od rodziców, którzy dla regulacji swojego życia emocjonalnego zbyt często stosują różnego rodzaju leki nasenne, uspakajające czy przeciwbólowe. Dziecko wtedy uczy się stosowania chemicznych substancji po to, aby się lepiej poczuć, aby zagłuszyć różnego rodzaju sygnały płynące z własnego organizmu.


Można by jeszcze wiele pisać o przyczynach niedostosowania społecznego jednak reasumując przytoczone rozważania należy przyjąć pogląd, mówiący o tym, że istotne znaczenie przypisuje się zarówno czynnikom bioorganicznym jak i społecznym. Prawdopodobieństwo niedostosowania wzrasta w miarę ilości kumulowanych negatywnych czynników bioorganicznych z negatywnymi czynnikami społecznymi (T. Cielecki 1985, s-14).


J. Strelau (1978, s.80-82) zwraca uwagę na powiązania natury biologicznej i społecznej pisząc: „ nie ma takiej formy zachowania, która byłaby uwarunkowana jedynie dziedzicznie lub tylko przez środowisko”. Problemu niedostosowania społecznego nie możemy zatem globalizować. Do każdego przypadku należy podejść indywidualnie, biorąc pod uwagę wszystkie warunki panujące w rodzinie, szkole, grupie rówieśniczej, zakładzie pracy oraz wpływ środków masowego przekazu ( T. Cilecki 1985, s-11).


Podsumowując wpływ warunków środowiskowych chcę zwrócić uwagę na ogromny (w pełnym znaczeniu tego słowa) wpływ środowiska rodzinnego na pojawianie się zachowań świadczących  o „niedostosowaniu społecznym” dzieci i młodzieży. Przerażające jest stwierdzenie amerykańskiego kryminologa Brandona, że „najbardziej niebezpiecznym miejscem na ziemi jest dom rodzinny” (K. Pospiszyl, 1998).

ROZDZIAŁ III. Pojęcie niedostosowania społecznego w literaturze przedmiotu.


We współczesnym świecie problem niedostosowania społecznego staje się epidemią, która swym zasięgiem obejmuje każdą komórkę społeczeństwa. Większość ludzi stara się znaleźć złoty środek, który pomógłby uchronić ogromne grupy, przede wszystkim młodych ludzi i dzieci, od popełnienia błędów mających negatywny wpływ na ich rozwój i dalsze życie. Jednak aby walczyć z „chorobą” należy najpierw zdefiniować, poznać jej charakter i przyczyny, czyli zdiagnozować ją.


Termin „niedostosowanie społeczne” bardzo często występuje w literaturze, choć używane są również zamienne określenia tego zjawiska jak „zaniedbanie społeczne”, „wykolejenie społeczne”, „nieprzystosowanie społeczne” i inne. Problemem „niedostosowania” zajmuje się wielu ludzi z różnych dziedzin nauki, m.in.: psycholodzy, pedagodzy, socjolodzy, lekarze i prawnicy, co spowodowało sformułowanie wielu definicji „niedostosowania społecznego”, dlatego też niemożliwe jest podanie jednoznacznie brzmiącej formuły tego zjawiska.


Jak już wcześniej wspomniałam, aby walczyć z problemem, należy go dokładnie zidentyfikować, zdefiniować, określić, gdyż trzeba wiedzieć co usuwać, czemu i jak przeciwdziałać.


Pod wpływem koncepcji behawioralnej, według której zachowanie człowieka i jego reakcje na bodźce z otoczenia są porównywalne z zachowaniem się zwierząt w określonych warunkach, jako pierwsze w genezie terminologii pojawiło się pojęcie „przystosowanie”. Dlatego też „przystosowanie” sprowadzało się do względnie prostych reakcji fizjologicznych i intelektualnych. Jednakże z biegiem czasu termin „przystosowanie” rozszerzył się o określenie „społeczne”, co spowodowało dynamiczny rozwój badań nad tym problemem, a także pojawienie się nowych aspektów tego zjawiska. Rozszerzony termin „przystosowanie społeczne” stał się popularny wśród amerykańskich psychologów, jak również wśród innych przedstawicieli orientacji teoretycznych, czego skutkiem było tracenie jedności i ostrości tego pojęcia. Na bazie terminu „przystosowanie” powstał termin przeciwstawny, a mianowicie „złe przystosowanie” (K. Pospiszyl, E. Żabczyńska 1985,s-9,10).


„Nieprzystosowanie społeczne” występuje w każdej społeczności na całym świecie. Dlatego także w Polsce prowadzone są od wielu lat badania i obserwacje w celu zahamowania dalszego rozwoju tego zjawiska. Pojęcie „nieprzystosowanie społeczne” zostało wprowadzone do polskiej terminologii przez M. Grzegorzewską, która definiowała pojęcie młodzieży społecznie niedostosowanej jako „zespół wszystkich nieletnich, wymagających specjalnych metod wychowawczych, medyczno-psychologicznych i metodycznych, tych wszystkich, wobec których prawodawca i urzędy publiczne muszą się uciekać do sposobów specjalnych, tych wszystkich, dla których trzeba czegoś więcej albo czegoś innego niż dla zespołu innych”. Skala dzieci i młodzieży niedostosowanej rozciąga się od sieroctwa lub bezdomności aż do przestępczości, przechodząc przez klasyfikację tj. „trudny”, „upośledzony”, „anormalny”, „zagrożony moralnie” aż do „przestępcy” (M. Grzegorzewska 1964, s. 317-318). Autorka powyższych słów zwróciła uwagę na fakt, że trwałe trudności z dostosowaniem się do ogólnie przyjętych norm społecznych ma osobnik, który posiada zaburzenia chorobowe.


Niedostosowanie społeczne coraz bardziej uwidacznia się w kręgach ludzi młodych a nawet wśród małych dzieci. Przejawia się ono złymi czynami, niechęcią do nauki i pracy, brakiem poczucia odpowiedzialności za swoje życie, konfliktami z otoczeniem, życiem chwilą, przygodą, można by tu jeszcze dodać brak wiary we własne umiejętności radzenia sobie w trudnych sytuacjach życiowych.


Złożoność i skomplikowanie „niedostosowania społecznego” potwierdza O. Lipkowski (1987, s-103, s-37), który twierdzi, że pojęcie „niedostosowanie społeczne” jest bardzo trudne do jednoznacznego określenia. Przez „niedostosowanie społeczne” rozumie on zaburzenia charakterologiczne o niejednolitych barwach, które spowodowane zostały niekorzystnymi wewnętrznymi lub zewnętrznymi warunkami rozwoju, a wyrażające się wzmożonymi i długotrwałymi trudnościami w dostosowaniu się do normalnych warunków społecznych i realizacji zadań życiowych danej jednostki.


„Niedostosowanie” jest słowem kluczowym, gdyż przyczyną zachodzących konfliktów jest właśnie „niedostosowanie się” do ogólnie przyjętych i zaakceptowanych wymagań. Zwróciła na to uwagę I. Iglisiewicz (1976, s-23), która podaje podstawowe aspekty niedostosowania społecznego. Pierwszy rozumiany jest jako niedostosowanie do warunków, czyli brak akomodacji (dostosowanie posiadanych pojęć pod wpływem nowych doświadczeń i wiedzy). Drugi aspekt to niedostosowanie do ludzi, czyli brak zdolności obejmujących zakres asymilacji. Następnymi aspektami, które wymieniła autorka są niedostosowanie do wyznaczonych celów i wartości oraz niedostosowanie do norm.


Konflikty wywołane brakiem między otoczeniem a dzieckiem zaniedbanym stają się przyczyną narastania postawy buntu oraz okazywania niezadowolenia, poprzez czyny niejednokrotnie godne potępienia. Z. Skorny (1976, s-204), zwrócił uwagę na to, że głównym powodem społecznego niedostosowania są nakładające się zaburzenia w procesie socjalizacji dzieci i młodzieży. Skorny podzielił niedostosowanie  na wrogość lub agresywność oraz zahamowanie i nieśmiałość, co uwidacznia się m.in.: w sprawianiu przykrości, zadawaniu bólu, wyrządzaniu szkód materialnych i moralnych, skłonności do izolacji.


Niepokojącym sygnałem niedostosowania społecznego jest występowanie zaburzeń wśród dzieci i młodzieży w każdej grupie społecznej, bez względu na status  majątkowy czy zawodowy rodziny, na co zwrócił uwagę m.in.: Stanisław Turlej (1982, s-15), który uważa, że jednostki charakteryzujące się cechami niedostosowania można odnaleźć w dowolnie wybranej grupie społecznej. W wyniku działania określonych czynników, jednostki takie mają trudności w dostosowaniu się do norm obowiązujących w danym otoczeniu społecznym. Występujące konflikty i zaburzenia odnoszą się głównie do najbliższego otoczenia, a mianowicie do szkoły i rodziny.


A. Szecówka (1994, s-73) podkreśla, że „ w zespole zaburzeń społecznie niedostosowanych  występują najczęściej konflikty ze szkołą i rodzicami, ucieczki z domu, wagary, demoralizacja seksualna, picie alkoholu, narkomania, kradzieże, wandalizm, agresja wobec otoczenia. Stąd eliminowanie społecznego niedostosowania jest w Polsce przedmiotem troski najwyższych władz tak centralnych, jak i lokalnych, a nade wszystko rodziców, pedagogów, psychologów, socjologów, prawników, lekarzy – głównie psychiatrów i neurologów oraz funkcjonariuszy policji.


Aby walka z niedostosowaniem społecznym była skuteczna, należy  przede wszystkim użyć wszystkich  sił i możliwości, aby poznać psychikę badanego, co znalazło poparcie w teorii S. Turleja (1982), który ujmuje wykolejenie społeczne jako formę niewłaściwego stosunku jednostki w kontaktach interpersonalnych, która uzewnętrznia się w różnych „spięciach”. „zgrzytach”. Trwa dłuższy czas i uniemożliwia prawidłowy kontakt międzyludzki. Jednak w miarę bogacenia się i pogłębiania stosunków międzyludzkich pamiętać należy o tym, iż musimy coraz więcej wiedzieć o psychice niedostosowanego.


Lata badań i obserwacji problemu niedostosowania, nie doprowadziły do wypracowania i sformułowania jednoznacznie brzmiącej definicji tego zjawiska. Każda z pojawiających się kolejno formuł zawiera różny punkt widzenia.


Lesław Pytka (1995,s-45) ujął definicje nieprzystosowania w cztery zasadnicze grupy:

1) definicje teoretyczne – w których nieprzystosowanie społeczne określa się przez odwołanie do jego podstawowych i specyficznych objawów albo elementarnych wskaźników o charakterze behawioralnym;

2) definicje teoretyczne – w których oprócz charakterystyki symptopatologicznej angażuje się pewne pojęcia teoretyczne, wynikające z ogólnej teorii przystosowania lub normalnego funkcjonowania społecznego jednostki np.: motywacja, postawy i role społeczne, normy, standardy idealne, intermalizacja wartości i norm, poziom leku, sumienie;

3) definicje operacyjne – w których wskazuje się nie tylko na symptomy danego zjawiska (nieprzystosowanie), ale przede wszystkim na sposoby jego pomiaru, odsyłające jednocześnie do konkretnego narzędzia pomiarowego (testu, skali, kwestionariusza);

4) definicje utylitarne – ujmujące niedostosowanie społeczne od strony pewnej bezradności środowiska wychowawczego oraz „niedostosowania” tego środowiska do potrzeb i aspiracji oraz poziomu dziecka oznaczonego jako „zaburzone”, wobec którego należy zastosować „specjalne metody i środki”.

B. Urban (1998, s-118) zasugerował aby w interpretowaniu genezy niedostosowania obok perspektywy psychodynamicznej czy behawiorystycznej odwołać się do interpretacji socjologicznych i ekologicznych. „Perspektywa ekologiczna i socjologiczna wnosi istotne naświetlenie tych problemów, które pojawiają się w społecznych interpretacjach dziecka niedostosowanego. ...Niedostosowanie społeczne wyraża się w nierespektowaniu społecznych norm i powoduje społeczną reakcję (ze strony grupy rówieśniczej, klasy szkolnej i nauczycieli), a odbiór tych reakcji przez dziecko niedostosowane ma określone konsekwencje w dalszym rozwoju psychospołecznym”.

Mimo wielu badań prowadzonych przez psychologów, pedagogów, socjologów, nad zjawiskiem „niedostosowania”, nad jego sposobami likwidowania go, nie natrafiono i nie wynaleziono „lekarstwa”, które mogło by wyleczyć społeczeństwo z tej przykrej dolegliwości.

Należy pamiętać, że osoby niedostosowane, narażone są na negatywne oceny społeczne, potępienie i izolację oraz wyobcowanie na skutek popełniania czynów karalnych.

W stosunku do nieletnich, a więc osób, które nie ukończyły lat 18 stosuje się przepisy Ustawy „ o postępowaniu w sprawach nieletnich” z 1982 roku. Sprawy nieletnich należą do właściwości sądu rodzinnego. Przewidziane w ustawie działania podejmuje się w przypadkach, gdy nieletni wykazuje przejawy demoralizacji albo dopuścił się czynu karalnego. W postępowaniu z nieletnim bierze się pod uwagę jego osobowość, a w szczególności wiek, stan zdrowia, stopień rozwoju psychicznego i fizycznego, cechy charakteru, a także zachowanie się oraz przyczyny  i stopień demoralizacji, charakter środowiska oraz warunki wychowania (art.3 § 2 ustawy).

Wobec nieletniego mogą być stosowane środki wychowawcze oraz środek poprawczy w postaci umieszczenia w zakładzie poprawczym; kara może być orzeczona tylko w wypadkach prawem przewidzianych, jeżeli inne środki nie są w stanie zapewnić właściwej resocjalizacji (art.5).

W pracy dydaktyczno-wychowawczej nauczyciel w pewnym momencie swojej kariery napotyka na ucznia sprawiającego problemy wychowawcze, które w konsekwencji mogą doprowadzić do zachowań dewiacyjnych.

W następnym rozdziale przedstawię przypadek ucznia  sprawiającego trudności wychowawcze oraz plan indywidualnych oddziaływań wychowawczych.

ROZDZIAŁ IV. Diagnoza wybranego przypadku.


Termin „diagnoza” pochodzi z języka greckiego i oznacza rozpoznanie choroby. L. Pytka (1995, s-65) definiuje „diagnozę” jako rozpoznanie istniejącego stanu rzeczy, co do którego istnieje ewentualność postępowania interwencyjnego, np.: poprzez sporządzanie tzw. diagnoz cząstkowych dotyczących genezy, funkcji, fazy, struktury czy prognozy zjawiska.

Chcąc rozpoznać przyczyny niedostosowania społecznego dzieci i młodzieży dla potrzeb profilaktyki i diagnozy należy przeprowadzić pełną diagnozę, która obejmuje trzy zasadnicze etapy:

1.  Etap „diagnozy konstatującej” fakty, wobec których zachodzi konieczność  

     postępowania reformującego lub korygującego.

    Należy w tym etapie:

· określić rodzaj występujących zaburzeń i dewiacji, 

· wykryć mechanizmy psychologiczne i społeczne prowadzące do rozpoznanych zaburzeń,

· możliwie dokładnie ustalić udział poszczególnych grup czynników w genezie obserwowanych zjawisk.

2. Etap diagnozy ukierunkowującej – polega na sformułowaniu hipotez i postulatów dających podstawę do podjęcia decyzji dotyczących kierunku i zakresu zamierzonej działalności profilaktycznej lub resocjalizacyjnej.

3.  Etap diagnozy weryfikującej – ostatni etap diagnozowania mający na celu sprawdzenie prawdziwości uzyskanego obrazu diagnostycznego. Umożliwia weryfikowanie prawidłowości rozwiązań profilaktycznych i resocjalizacyjnych wdrożonych do realizacji (L. Pytka 1995,s-51).


Wyróżnione przez L. Pytkę etapy diagnozy ukazują jej główne cele czyli: wykrycie i stwierdzenie istnienia problemu, następnie ustalenie rozwiązań dla zaistniałego problemu i w końcu sprawdzenie czy założone rozwiązania przyniosły skutek, czyli czy zmniejszyły lub zlikwidowały zaistniały problem. 


Sporządzona przeze mnie diagnoza opiera się na obserwacji zachowań Łukasza M., ucznia klasy pierwszej w czasie lekcji, przerw i wycieczek klasowych. Obserwowałam jak Łukasz zachowuje się w stosunku do rówieśników i nauczycieli. Dla uzupełnienia swojej wiedzy przeprowadziłam „ukryty wywiad”  z matką chłopca i samym chłopcem.


W wyniku przeprowadzonej diagnozy stwierdzam, ze Łukasz jest dzieckiem, które zachowuje się niezgodnie z przyjętymi normami społecznymi, a głównych przyczyn jego zachowania dopatruję się w środowisku rodzinnym.


Łukasz ma 7 lat, jest uczniem Szkoły Podstawowej. Ma dwie starsze siostry (18 i 14 lat). Zamieszkuje wraz z rodzicami w 3-pokojowym mieszkaniu – w bloku. Szkoła, do której uczęszcza Łukasz znajduje się na tym samym osiedlu, jest to mała szkoła, w której nauczyciele znają niemal każdego ucznia.

4.1. Diagnoza


Łukasz M.


Ur. 13.10.1993r.


Klasa I ”a”

Łukasz jest chłopcem, który nie lubi szkoły, na lekcjach prawie bez przerwy wierci się w ławce, wstaje z krzesła i podchodzi do innych dzieci, rozmawia z nimi, mruczy coś pod nosem, tupie nogami. Czasami wchodzi pod ławkę lub bawi się zabawkami przyniesionym z domu. Gdy inne dzieci odpowiadają przekrzykuje je, śmieje się, gdy ktoś popełni błąd. Czasami ściąga obuwie i daje nogi na krzesło lub ławkę. Bywa, że wezwany do odpowiedzi nie wie o co chodzi, odpowiadając mówi bardzo głośno, w swoich wypowiedziach bardzo często powtarza „ no i ...no i...”. pisze wolno i niestarannie, bardzo nie lubi pisać. Ogólnie Łukasz uczy się dobrze i nie ma kłopotów z nauką.


W czasie przerw zaczepia, bije, pluje lub kopie inne dzieci, czasami używa wulgarnych słow. Na upomnienia nauczycieli z reguły nie reaguje, kiedy ktoś z nich chce z nim porozmawiać na temat jego zachowania, Łukasz spuszcza głowę, zaciska usta i uporczywie milczy, odchodząc mruczy coś pod nosem, wzrusza ramionami lub po prostu obraża się.


W klasie ma kolegów, jednak nawet wobec nich bywa agresywny i złośliwy.

Wywiad z matką:


Dziecko z trzeciej ciąży, urodzone zdrowe i o czasie. Matka w czasie ciąży nie chorowała i nie przyjmowała żadnych leków. Ciąża przebiegała prawidłowo.

Rodzice:


Matka lat 42, pracuje jako kasjerka w Spółdzielni Inwalidów. Ojciec lat 44, pracuje dorywczo (handluje warzywami na targu). Od połowy listopada 2000 roku przebywa za granicą.

Rodzeństwo:


Siostra Patrycja ma 18 lat i jest uczennicą III klasy Liceum Ogólnokształcącego (jest panieńską córką matki i nosi jej nazwisko). Siostra Sylwia ma 14 lat i jest uczennicą II klasy gimnazjum.


Rodzina Łukasza mieszka w trzypokojowym mieszkaniu w bloku. Łukasz ma swój, a w nim miejsce do nauki i zabawy. Siostry zajmują pokój średni a rodzice pokój największy.

Zadanie domowe odrabia najczęściej pod nadzorem sióstr, one też opiekują się nim podczas nieobecności rodziców.

Łukasz jest w bliskim kontakcie z mamą i młodszą z sióstr. Nie ma stałych obowiązków domowych. Rozwój chłopca jest prawidłowy, nie ma żadnych zaburzeń. Nie przeszedł żadnych poważnych chorób i nie uległ groźnym urazom.

Od trzeciego roku życia Łukasz uczęszczał do przedszkola, gdzie sprawiał problemy natury wychowawczej. Bardzo lubi chodzić na podwórko. Z relacji mamy wynika, że Łukasz ma dobre kontakty z rówieśnikami z sąsiedztwa, a jego agresja jest formą obrony przed dokuczliwym zachowaniem innych dzieci, natomiast niewłaściwe zachowanie jest spowodowane zbytnim rozpieszczeniem go przez członków rodziny. Rodzice nie stosują wobec swoich dzieci kar cielesnych, jeśli chcą ukarać Łukasza to zabraniają mu najczęściej oglądać telewizję.

Mama Łukasza niechętnie rozmawiała ze mną, myślę że wiele z jej wypowiedzi było nie do końca prawdziwych, głównie jeżeli chodzi o kary cielesne i zachowanie Łukasza poza szkołą.

Rozmowa z dzieckiem.


Łukasz mówi, że nie lubi szkoły, bo nie lubi dyscypliny na lekcji, nie lubi pisać i rysować. Nie podoba mu się, że na przerwach nie wolno zjeżdżać po poręczach i szaleć. Lubi czytać i wykonywać obliczenia, najbardziej nie lubi zadań domowych. Twierdzi, że nie lubi nikogo w klasie, „bo nie”. W domu najbardziej lubi grać grami telewizyjnymi i oglądać „Pokemony”. Najważniejszą osobą jest dla niego mama, ponieważ broni go przed tatą, gdyż tato często bije go lub stosuje kary, np.: każe stać z rękami uniesionymi w górę bez ruchu, są to kary za to, że był niegrzeczny. Niekiedy jak tato bardzo się zdenerwuje to bije również siostry, a raz nawet uderzył mamę. Łukasz opowiedział również o przypadku kiedy to tato wygonił ich z domu i musieli iść do babci.

Nie lubi starszej siostry, ponieważ często na niego krzyczy, szczególnie kiedy pomaga mu w nauce.

Czynniki zwiększające problemy pracy wychowawczej.

Przyczyny zewnętrzne:

· brak cierpliwości ze strony rodzeństwa,

· brak wymagań w stosunku do dziecka,

· niewłaściwe oddziaływanie wychowawcze,

· przemoc ze strony ojca,

· zrzucanie obowiązków rodziców na rodzeństwo,

· niechęć ze strony rodziców do współdziałania z wychowawcą,

· niejednolity system wychowawczy.

Rówieśnicy:

· chęć zaimponowania kolegom,

· brak uznania w grupie rówieśniczej,

· brak umiejętności współdziałania w grupie,

· ośmieszanie innych,

Szkoła:

· etykietowanie Łukasza,

· brak cierpliwości ze strony nauczyciela,

· złe wyposażenie szkoły,

· zbyt liczne klasy,

· przeładowany program,

Brak informacji na temat przyczyn pochodzenia wewnętrznego.

4.2. Klasyfikacja według poziomów systemu diagnostycznego „ I- level classification”

C.E. Sullivan i M.Q. Grant  (1957r) są autorami teorii rozwoju dojrzałości interpersonalnej i systemu diagnostycznego „I-level classifikation”. Autorzy przyjęli założenie, akceptowane dość powszechnie przez psychologów klinicznych i społecznych, że rozwój człowieka jest osiąganiem przez niego coraz wyższych poziomów dojrzałości w stosunkach interpersonalnych.

Wyróżnili siedem poziomów dojrzałości do kontaktów interpersonalnych. I tak jednostka, która zatrzyma się na danym etapie, skazana jest na różne trudności adaptacyjne – zarówno w sensie indywidualnym, jak i społecznym. Źródłem zaburzeń w przystosowaniu jest niedostateczne różnicowanie bodźców oraz ich wadliwa integracja.

Podstawą  teoretyczną tego systemu jest jedna z teorii rozwoju człowieka i jego zdolności do nawiązywania oraz utrzymywania więzi społecznych.

Według autorów osoby sprawiające kłopoty wychowawcze znajdują się na jednym z trzech poziomów dojrzałości interpersonalnej: na poziomie 2, 3 lub 4. Wśród tych poziomów wyodrębnili 9 rozmaitych podtypów zafiksowanych na określonym etapie rozwoju dojrzałości interpersonalnej, różniących się przejawami i formami zachowań dewiacyjnych 
(L.Pytka 1995)

Diagnozowany przypadek chłopca o imieniu Łukasz zaklasyfikowany został przeze mnie na poziomie czwartym, podtyp „reaktywny w sytuacjach traumatycznych”. 

Za taką klasyfikacją przemawiają następujące czynniki:

· ma dość wysoką samoocenę,

· nawet jeśli oceni swoje zachowanie jako niewłaściwe, czy złe, usprawiedliwi je „zrzucając” winę na innych,

· surowo ocenia czyny przestępcze (karalne) i nie wzoruje się na nich,

· łatwo nawiązuje kontakty z rówieśnikami, wybiera sobie kolegów i koleżanki, z którymi chce np.: siedzieć w ławce czy bawić się na przerwie,

· konflikty z rówieśnikami pobudzają jego  agresję,

· jest w stanie zachowywać się zgodnie z przyjętymi zasadami mimo, iż są one dla niego nieprzyjemne.

4.3. Plan indywidualnych oddziaływań wychowawczych dla Łukasza M.

1) symptomy niewłaściwego zachowania się Łukasza w poszczególnych sferach oraz cele oddziaływań wychowawczych.

S f e r a   b e h a w i o r a l n a

	symptom
	cel oddziaływań wychowawczych

	· agresja werbalna (wyśmiewa kolegów, przezywa ich)

· agresja fizyczna (kopie, bije inne dzieci)

· napady złości


	· dostarczanie właściwych wzorców zachowania

-      uświadamianie, że przemoc jest  

       karalna

-      modelowanie osobowości poprzez 

       kształtowanie właściwych postaw   

       wobec siebie

	-     lenistwo

-     nadpobudliwość ruchowa
	-     ukazanie, że praca może być 

       przyjemna i daje korzyści  

-      pobudzanie zainteresowania 

       poprzez ciekawe formy pracy

-      uświadomienie, że warunkiem 

       rozwoju każdego człowieka jest 

       praca nad sobą




S f e r a   e m o c j o n a l n a

	symptom
	cel oddziaływań wychowawczych

	-     nieumiejętność 

      opanowania „złych 

      emocji”

-    egocentryzm (koncentracja 

      na własnych uczuciach i   

      pragnieniach )

-     brak identyfikacji 

      emocjonalne z grupą 
	-     wskazywanie sposobów 

       rozładowywania złości

-     ukazywanie, że „dawanie” może być 

       przyjemne

-     pomaganie w zdobyciu lepszej 

       pozycji w klasie

-     kształtowanie w sobie zdolności 

      oceny własnego postępowania jako 

      zgodnego lub niezgodnego z 

      powszechnie przyjętymi normami

-     zachęcanie do rozwijania w sobie 

      cech sprzyjających powstawaniu 

      więzi z grupą


S f e r a    p o z n a w c z a

	Symptom
	cel oddziaływań wychowawczych

	-     brak wytrwałości w pracy

-     słaba motywacja 

      poznawcza

-     rozproszona uwaga

-     brak samodzielności

-     niekonsekwentne 

      zachowania
	-     odpowiednia motywacja w 

      podejmowaniu wysiłku

-     stosowanie nagradzania

-     pobudzanie wiary we własne siły

-     częste kontrolowanie uwagi w pracy 

      lekcyjnej

-     tworzenie sytuacji modelowych 

      (dramy, ćwiczenia)

-     ukazywanie sposobów pokonywania 

      trudności




S f e r a   n o r m a t y w n a

	symptom
	cel oddziaływań wychowawczych

	-     kłamstwo

-     niszczenie przyrody

-     niszczenie mienia

-     nieprzestrzeganie

       przepisów     

       wewnątrzszkolnych

-     wprowadzanie własnych 

      norm
	-     ukazywanie konsekwencji 

      kłamstwa, „kłamstwo ma krótkie 

      nogi”

-     ukazywanie korzyści jakie mamy z 

       obcowania z przyrodą 

-     uświadomienie konsekwencji 

       prawnych za zniszczenia

-     ukazywanie korzyści płynących z 

       przestrzegania przepisów

	-     samowola

-     brak tolerancji

-     brak poczucia 

      odpowiedzialności
	-     kształtowanie odpowiedniej 

       postawy dla wyznaczonych norm

-     wskazywanie tolerancji jako

       czynnika warunkującego właściwe 

      współżycie w grupie, społeczeństwie

-     uświadamianie, że 

       odpowiedzialność świadczy o 

       dorosłości




2) Wskazania wychowawcze dla szkoły, rodziny i grupy rówieśniczej.

S z k o ł a 

	Niektóre symptomy niewłaściwego zachowania
	Formy realizacji (sposoby realizacji)

(wskazania do pracy wychowawczej)

	-     wyśmiewanie kolegów, 

       przezywanie

-     bicie, kopanie

-    napady złości, tupanie, wydawanie 

     „dziwnych dźwięków”


	-    stwarzanie sytuacji modelujących

-    przygotowywanie scenek do 

     odegrania

-    prowadzenie zajęć 

     wychowawczych wg programu 

    „Spójrz inaczej”

-    pokazywanie jak we właściwy

     sposób okazywać swoje 

     niezadowolenie (stosowanie 

     elementów treningu asertywności)




	-     nadpobudliwość ruchowa

-     brak chęci bycia w grupie

-     słaba motywacja poznawcza

-     niszczenie przyrody i mienia

-     nieprzestrzeganie przepisów 

      wewnątrzszkolnych

-     wprowadzanie własnych norm

-     brak tolerancji
	-     stosowanie urozmaiconych form 

      pracy i częstych przerw 

     „rozluźniających” w trakcie zajęć

-     stawianie zadań, które wymagają 

      pracy zespołowej, wskazywanie 

      na korzyści jakie daje 

      przynależność do zespołu 

      klasowego (wspólne wycieczki, 

     wyjścia do kina lub na 

     przedstawienia teatralne, zawody 

     sportowe itp.

-    organizowanie konkursów np.: 

    „Ulice naszego miasta”, „Co wiesz 

    o najbliższej okolicy?”

-    wycieczki do lasu, ukazywanie 

      piękna przyrody z bliska

-     zorganizowanie kącika przyrody 

      w klasie

-     wspólne konstruowanie 

      regulaminu życia w klasie

-     dokładne omówienie praw i 

      obowiązków ucznia (wspólnie z 

      dziećmi)

-     organizowanie sytuacji 

       przedstawiających  (ukazujących) 

       co w życiu jest wartościowe, za 

       co cenimy innych




	
	-     stawianie problemów typu: 

       dlaczego człowiek powinien 

       wychowywać sam siebie?, 

       co chciałbyś w sobie zmienić?

-     organizowanie gier i zabaw 

       dydaktycznych




R o d z i n a

	Niektóre symptomy
	Formy realizacji

	-    agresja fizyczna (bójki z 

     rówieśnikami)

-    lenistwo

-    koncentracja na własnych 

     uczuciach i pragnieniach

-     brak samodzielności

-     brak poczucia odpowiedzialności    
	-    ukazywanie właściwych wzorców 

     osobowych

-    przydzielenie prac w 

     gospodarstwie domowym na miarę 

     możliwości dziecka

-    zwiększenie wymagań wobec 

     dziecka

-    wypracowanie nawyku 

     (samoistnego) dzielenia się swoimi 

     rzeczami

-    „utajona” kontrola np.: zadań 

     domowych

-     zauważanie, nagradzanie 

      samodzielnych poczynań




	-     niekonsekwentne zachowania
	-    zaufanie wobec dziecka

-    dzielenie się moimi 

     doświadczeniami

-    konsekwentne i jednolite 

      oddziaływania wychowawcze

-    nie stosowanie kar cielesnych

-    pogłębianie więzi pełnej miłości 

     wobec dzieci

-    kształtowanie 

     współodpowiedzialności


G r u p a   r ó w i e ś n i c z a

	Niektóre symptomy
	Formy realizacji

	-    agresja werbalna i fizyczna wobec 

      kolegów i koleżanek

-    egocentryzm

-    brak identyfikacji emocjonalnej z 

     grupą 

-    niekonsekwentne zachowania


	-    szczere wyrażanie przez 

      poszkodowane dzieci uczuć, które 

      towarzyszą przykrym doznaniom

-    przejawianie właściwych 

     zachowań

-    okazywanie przyjaźni i szacunku

-    służenie pomocą w trudnych 

     sytuacjach

-    zachęcanie do wspólnej zabawy

-    samodzielne wyznaczanie sobie 

      zadań




	-    wprowadzanie własnych norm 

      postępowania
	-    przedstawianie swoich ideałów

-    udzielanie dobrych rad

-    przejawianie w sowich

      poczynaniach bezinteresowności




3. Środowisko wychowawcze – cechy i rodzaje aktywności

· wskazana terapia rodzinna

· powinno wspierać i zachęcać do utrzymywania stosunków interpersonalnych i dostarczyć modeli, z którymi mógłby się identyfikować

4. Cechy wychowawcy

· dobra znajomość psychologii rozwojowej (dziecka w wieku szkolnym)

· sprawianie wrażenia opiekuna (ciepło, emocje)

· skłonność do niesienia pomocy

· zdolność do empatii i rozumienia cudzych zachowań.

PODSUMOWANIE


Jako wychowawca czuję ciągły niedosyt, poszukuję drogi, która wskaże mi jak pomóc „małemu człowiekowi” stać się pełnowartościowym „człowiekiem”. Nie zawsze jestem zadowolona ze swojej pracy, z tego co osiągnęłam, a co chciała bym osiągnąć. Zadaję sobie często pytanie: jaki popełniłam błąd i gdzie tkwi jego przyczyna?


Wychowanie, to ta dziedzina pracy nauczyciela, w której nie można mówić o rutynie, lecz o wielkiej odpowiedzialności.


Pracując z małymi dziećmi często spotykam różne przypadki niewłaściwego zachowania. Obecnie moim głównym celem w pracy wychowawczej jest wskazanie Łukaszowi sposobów właściwego reagowania na problemy natury osobistej. W pracy wychowawczej stosuję różne formy zajęć. Jedne z nich polegały na przedstawieniu i omówieniu planszy zawierającej płaszczyzny człowieczeństwa (zmysły, uczucia, rozum, wola):

a) zmysły (wzrok, smak, węch, dotyk, słuch) – umożliwiają kontakt ze światem zewnętrznym oraz z innymi ludźmi,

b) uczucia (radość, smutek, duma, zadowolenie, gniew) – wzbogacają wnętrze człowieka, pobudzają do działania, ubarwiają życie,

c) rozum – pozwala myśleć, wybierać, decydować, poznawać, analizować, przewidywać, uczyć się,

d) wola – dzięki niej człowiek realizuje swoje zamierzenia; powinny to być zamierzenia realizujące dobro.

W ten sposób ukazuję dzieciom jak wielką zagadką jest człowiek, dla siebie samego i innych ludzi. Jacy jesteśmy do siebie podobni a zarazem inni. Jacy jesteśmy silni, a siła ta pomaga nam przezwyciężyć nasze słabe strony. Uświadamiam dzieciom, że człowiek sam wybiera i czasami wybiera zło, bo skłaniają go do tego zmysły, uczucia, rozum, wola osłabiona lenistwem lub biernością. Podkreślam jak trudno stać się w „pełni człowiekiem” czyli we właściwy sposób posługiwać się rozumem i kierować dobrą wolą, podporządkowywać płaszczyznę uczuć i zmysłów korzystając z daru rozumu i woli.


Powracając do pracy wychowawczej z Łukaszem staram się zachować w stosunku do jego osoby wewnętrzny spokój, mówię do niego łagodnym głosem, nie krzyczę. Zwracając uwagę na jego złe zachowanie tłumaczę mu jakie może mieć ono konsekwencje. W sytuacjach konfliktowych staram się ustalić ich źródło. Wiele czasu poświęcam na rozmowy z Łukaszem, w których przedstawiam sposoby rozładowania złych emocji np.: przez uczestnictwo w zajęciach sportowych. Moim sukcesem jest pozyskanie jego zaufania, które przejawia się w postaci zwierzeń (opowiada jakich doznaje urazów ze strony ojca), w chwilach słabości i niepewności szuka u mnie wsparcia. 


Aby docenić go i pokazać mu jaki jest ważny i odpowiedzialny przydzielam mu np.: funkcję grupowego w pracy zespołowej, proszę o pomoc przy drobnych pracach w klasie, zawsze pozwalam mu na wypowiedź, każde pozytywne zachowanie nagradzam pochwałą słowną, nie wytykam mu jego błędów, proszę innych nauczycieli o wyrozumiałość w stosunku do jego osoby.


Sądzę, że współpraca z jego rodzicami doprowadziła by do osiągnięcia zamierzonego celu w procesie jego resocjalizacji.
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