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WSTĘP


Czasy w których żyjemy możemy śmiało zakwalifikować do niezwykle ciekawych i rewolucyjnych. Dotyczy to przede wszystkim rynku pracy, jego wymogów.


Aż do 1989 roku słowo marketing w pojęciu przeciętnego obywatela było pustym dźwiękiem. Obecnie jest bardzo modne i trudno sobie wyobrazić bez niego gospodarkę rynkową. Różnorodne działania określone jako marketingowe, uwarunkowane są istnieniem na rynku szerokiej gamy towarów, a także usług oferowanych klientowi. Dlatego istnieje wielka potrzeba ich promowania, a szczególnie wtedy, gdy podaż przewyższa popyt. Ma to miejsce we wszystkich dziedzinach działalności, a nie tylko w produkcji czy handlu. Ostatnie lata pokazały, iż elementy marketingowe niezbędne są również w oświacie. Zaistniały one w sposób naturalny i samoistny, bowiem i tutaj zauważa się rosnącą konkurencję. Jeszcze kilka lat temu wydawałoby się to niedorzeczne a teraz jest oczywiste. Reklama, promocja i marketing śmiało wkroczyły do placówek oświatowych. Wpierw miało to miejsce w prywatnych ośrodkach edukacyjnych, teraz nie dziwi nikogo, że w placówkach publicznych. Spowodowało to kilka bardzo istotnych czynników jak:

· niż demograficzny,

· wpływ władz samorządowych na istniejącą sieć szkół,

· atrakcyjność placówki.

Jednym z celów pracy jest wskazanie, że znajomość marketingu jest obecnie w szkole nieodzowna. Promocja i reklama to czynniki oczywiste w szkolnej rzeczywistości.


Opracowanie skutecznego programu działań promocyjnych wymaga podjęcia różnych decyzji, opierających się na uprzednio przeprowadzonych badaniach marketingowych, ustalających pozycję szkoły na rynku.


Punktem wyjścia do podejmowania tych decyzji jest ustalenie celów promocji. Ma ona udowodnić iż inwestowanie w szkołę ma głęboki sens i jest potrzebne dla środowiska lokalnego, regionalnego. Pokazanie jej mocnych stron jest niezbędne dla wszystkich, którzy są daną szkołą zainteresowani. Wiadomo już, że szkoły słabe, nie promujące swoich osiągnięć, nie dokonujące zmian, nie odnoszące sukcesów – skazane są na likwidację.


Niniejsza praca składa się z trzech rozdziałów. W rozdziale pierwszym ukazana jest rola marketingu w działalności organizacji niedochodowych. Szczególny nacisk położony został na uwydatnienie podstawowych zasad skutecznego marketingu, ze wskazaniem jego etapów. Rozdział drugi ukazuje środowisko społeczno – kulturalne Publicznej Szkoły Podstawowej nr 6. Można się zapoznać z rysem historycznym szkoły, jej bazą, nauczycielami, mocnymi i słabym i stronami szkoły. W ostatnim, trzecim rozdziale przedstawiony jest marketing omawianej szkoły z uwzględnieniem współpracy z rodzicami, władzami lokalnymi oraz promocja i działanie marketingowe w najbliższej przyszłości.

ROZDZIAŁ I.  MARKETING W DZIAŁALNOŚCI 

ORGANIZACJI NIEDOCHODOWYCH.

1.1. Klasyfikacja organizacji niedochodowych.


Marketing jako uniwersalna koncepcja działania może być z pożytkiem stosowana w organizacjach pozagospodarczych, których aktywność przejawia się w sferze usług społecznych i publicznych. 

Organizacje funkcjonujące w strefie usług społecznych i publicznych określa się zwykle jako organizacje niedochodowe (nonprofit organizations). Określenie „niedochodowe” nie oznacza oczywiście, że organizacje te muszą być deficytowe i przynosić straty. Pojęcie „organizacje niedochodowe” odnosi się bowiem do odpowiedniego rozumienia celu i przedmiotu działania tych organizacji.1)
O ile głównym motywem działalności przedsiębiorstw jest maksymalizacja zysku, o tyle w przypadku organizacji niedochodowych cele są formułowane w kategoriach społeczno – ekonomicznych. To co wyróżnia takie organizacje, to przede wszystkim służenie ludziom w procesie zaspokojenia ważnych społecznie potrzeb.2)
Szeroki zakres działalności pozagospodarczej oraz wielka różnorodność możliwych form takich organizacji utrudnia wydatnie ich klasyfikację. Można przyjąć, że organizacje niedochodowe różnią się między sobą w zależności od podmiotu działania, źródeł finansowania, sposobu zarządzania i form własności.
Tabela 1. Typologia organizacji niedochodowych.

	Rodzaj działalności
	Typy organizacji

	Usługi oświatowe
	Szkoły wyższe, szkoły średnie, szkoły muzyczne, niektóre organizacje oświatowe.

	Usługi z zakresu kultury
	Muzea, teatry, opery, filharmonie, ośrodki kultury, biblioteki.

	Usługi z zakresu ochrony zdrowia
	Szpitale, kliniki, sanatoria.

	Działalność charytatywna
	Różnego rodzaju fundacje, organizacje charytatywne.

	Działalność społeczna
	Organizacje o określonym programie, ochrona środowiska, walka o prawa konsumenta, ruch i kampanie społeczne na rzecz walki z nałogami, przeciw energii nuklearnej.

	Działalność polityczna
	Partie polityczne, politycy, związki zawodowe.

	Źródło: M. Pluta-Olearnik,     Marketing usług, jw. , s.111. 


1. Pluta-Olearnik M., Marketing usług, PWE, Warszawa 1993, s.109.

2. Garbarski L., Rutkowski I.,Wrzosek W., Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy., PWE, 1996, s.584


Organizacje niedochodowe mogą być finansowane z bardzo różnych źródeł. Organizacje świadczące usługi mogą je świadczyć bezpłatnie, częściowo odpłatnie lub płatnie. Źródłem finansowania organizacji niedochodowych mogą być także subsydia państwowe lub lokalne, fundacje, kapitał prywatny, przywileje finansowe (np. zwolnienie z opłat, ulgi), praca społeczna, dochody z prowadzenia działalności gospodarczej (pozastatutowej), a także przedpłaty wnoszone przez korzystających z ich działalności. 3)

W zależności od przyjętej formy organizacyjnej, organizacje niedochodowe mogą być zarządzane przez zarząd profesjonalny, powołany przez organ nadrzędny, lub organ społeczny, wyłoniony spośród członków organizacji lub jej sympatyków. 

Z punktu widzenia form własności organizacje niedochodowe mogą działać w sektorze publicznym i prywatnym, lub na granicy tych sektorów.

3. Garbarski L., Rutkowski I.,Wrzosek W., Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy., PWE, 1996, s.584

Przesłanki i czynniki stosowania marketingu przez 

organizacje   niedochodowe.


Stosowanie 4) marketingu w działalności organizacji niedochodowych wynika z kilku istotnych przesłanek. Po pierwsze organizacje niedochodowe mają swoich odbiorców (konsumentów), podobnie jak podmioty prowadzące działalność gospodarczą. Po drugie, takie organizacje są zainteresowane określoną reakcją swoich odbiorców. Po trzecie, reakcja odbiorców nie jest wymuszona. Osiągnięcie zatem pożądanej reakcji wymaga zaprezentowania stosownej oferty przez daną organizację.

· 
Wg Ph. Kotlera 5) istnieją dwa podstawowe czynniki, które decydująco wpływają na to, jak działalność marketingowa organizacji niedochodowych może być prowadzona. Czynniki te to:

· charakter relacji organizacji z jej otoczeniem;

· efekt działalności, dostarczany konsumentom.


Przez długi okres marketing był postrzegany jako koncepcja zbędna w działalności organizacji niedochodowych. Co więcej, był on przedmiotem ostrej krytyki, nie tylko przez organizacje niedochodowe, lecz także przez wszystkie instytucje i podmioty gospodarcze. W przypadku organizacji niedochodowych, główna krytyka marketingu sprowadzała się do tego, iż jest to marnotrawstwo środków publicznych oraz, że jest on instrumentem manipulacji, zwłaszcza przy pozyskiwaniu środków.6)

Zrozumiałe jest, że działalność marketingowa nie może powodować nieuzasadnionych kosztów, czy też marnotrawstwa środków, zwłaszcza jeśli się uwzględni, że niektóre organizacje niedochodowe operują często ogromnymi środkami.


Finansowane przez kilka dziesięcioleci z budżetu państwa szkoły, zobowiązane były do realizowania programu pracy, zatwierdzonego przez ministerstwo Oświaty. Placówki różniły się ogólnym standardem, np. 

· szkoły w dużych aglomeracjach, przy dużych, dobrze prosperujących zakładach pracy, tzw. szkoły zakładowe były bogato zaopatrzone we wszelkie materiały dydaktyczne, sprzęt.

· szkoły podlegające Wydziałom Oświaty w całym kraju, działały na poziomie minimum zarówno jeżeli chodzi o bazę dydaktyczną, jak i środki finansowe, przeznaczone na bieżące funkcjonowanie. 


W takim systemie organizacji szkoły, gdzie miejsce, charakter i możliwości finansowe placówki zostały dokładnie określone niewiele zostało miejsca na własną inicjatywę i pomysłowość dyrektora.

4. Garbarski L., Rutkowski I.,Wrzosek W.,op.cit, s.588

5. Kotler Ph., Andreasen A. R., Strategic Marketing for Non-profit Organizations, 

    Englewood Ciffs, N.J. 1991, s. 19.

6. Garbarski L., Rutkowski I.,Wrzosek W., Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy., PWE, 1996, s.
589

W momencie wejścia w życie ustawy o systemie oświaty, na mocy której prowadzenie szkoły stało się zadaniem własnym gmin, pojawiły się pierwsze działania o charakterze marketingowym. Ogłoszone zostały konkursy na stanowiska dyrektorów szkół w gminie. Jednym z warunków przystąpienia do konkursu było przedstawienie własnych koncepcji pracy. Koncepcja pracy na stanowisku dyrektora jest niczym innym, jak ofertą, propozycją skierowaną zarówno do odbiorcy usługi edukacyjnej, czyli rodzica i wychowanka, oraz do władz gminy prowadzącej i finansującej szkoły.


Słowo marketing użyte w zestawieniu z usługą świadczoną przez instytucje oświatową, taką jak szkoła, musi mieć specyficzne znaczenie. Powinno oznaczać wszelkie wysiłki podjęte w celu podnoszenia jakości pracy szkoły przy jednoczesnym   obniżeniu kosztów, czyli upowszechnianiu opieki i edukacji szkolnej.

Podstawowe zasady skutecznego marketingu.


„Marketing posiada tak fundamentalne znaczenie, że nie może być rozpatrywany jako oddzielna funkcja. Jest to biznes widziany z punktu widzenia klienta... Powodzenie biznesu zależy nie od producenta lecz od klienta”. 7)









Peter Drucker


Marketing to dostarczanie właściwych towarów i usług właściwym ludziom, we właściwych miejscach, o właściwym czasie i przy użyciu właściwych środków komunikacji i promocji.


Każda firma, instytucja i organizacja oferuje (sprzedaje) swoje towary lub usługi.


Sprzedawanie usług lub wytworów jest możliwe tylko wtedy, gdy istnieją klienci, którzy zechcą nabyć oferowany im towar. 


Klient jest głównym celem działania firmy. Bez klienta firma wytwórcza lub usługowa nie ma po co istnieć.


Klient, w sytuacji możliwości wyboru, kupi usługę lub towar tylko wtedy, gdy odpowiada to jego potrzebom i oczekiwaniom.


Skuteczne sprzedawanie polega na rozpoznaniu i zaspokojeniu potrzeb klienta.


Marketing to proces sprzedaży towarów lub usług. Przebiega on w trzech etapach:

1. Rozpoznanie kim są klienci i jakie są ich potrzeby, czyli badanie rynku;

2. Przygotowanie towarów lub usługi zgodnie z oczekiwaniami klienta;

3. Informowanie i reklamowanie swojego towaru lub usługi tak, aby przekonać klienta do zakupu.


Zadowolenie klienta jest miarą jakości pracy każdej instytucji. Im większa jest liczba zadowolonych nabywców, tym większa jakość firmy.8)

Można zadać sobie pytanie, czy zasady te mają coś wspólnego ze szkołą. Absolutnie wszystko. Powinny służyć jako punkt wyjścia dla dyrektora podejmującego próbę stworzenia oferty dla rodziców i opiekunów dziecka, oferty atrakcyjnej, przyciągającej klienta i jednocześnie dostępnej dla przeciętnego mieszkańca gminy.

7. Kotler Ph., Marketing, Gebethner i Ska, Warszawa 1994, s.6

8. Dzierzgowska J., Marketing w przedszkolu, w: Management w przedszkolu, Raabe, Warszawa 1997, s.53

Etapy marketingu w odniesieniu do placówki szkolnej.


Marketing 9) to proces sprzedaży lub usług, lecz sprzedaży rozumianej nie jako prosty, jednorazowy akt wymiany towaru na pieniądze, lub towaru na towar, ale starannie zaplanowane, dobrze przygotowane i konsekwentnie zrealizowane przedsięwzięcie, przebiegające w trzech etapach:

· etap pierwszy, to badanie rynku,

· etap drugi, to przygotowanie właściwego sposobu zaspokojenia 

oczekiwań klientów,

· etap trzeci, to informacja, promocja i reklama swoich usług.


Każdy etap posiada określone zadania i czynności. 


Badanie rynku to skomplikowany i długotrwały proces, który musi przeprowadzić każda firma, zwłaszcza wchodząca na rynek lub działająca w warunkach silnej rywalizacji.


W przypadku szkół, dyrektor powinien znać odpowiedzi na następujące pytania:

· Jakie są wnioski z analizy demograficznej najbliższego otoczenia i całego obszaru?

· Jakie są plany dotyczące rozbudowy najbliższego otoczenia?

· Z jakich innych rejonów rodzice mogą dowozić swoje dzieci?

· Czy w pobliżu działa szkoła niepubliczna? Jaki jest jej profil? Jakie dodatkowe usługi oferuje ona swoim klientom?

· Jaka jest liczba szkół publicznych działających w pobliżu? Jakie oferują one usługi? Ile dzieci są w stanie obsłużyć? Jaka opinia panuje o nich w środowisku?


Zebrane odpowiedzi na powyższe pytania i ich uporządkowanie stanowią pierwszy poziom badania rynku. Dane te wymagają stałej analizy i uzupełniania, co najmniej raz w roku.


Drugi poziom badania rynku dotyczy potrzeb i oczekiwań klientów. Zdobyte informacje dają możliwość zorganizowania placówki w sposób, który pozwoli sprostać wymaganiom rodziców w zakresie godzin pracy placówki i doboru odpowiednich programów nauczania. Prawidłowo sporządzony plan organizacji pracy, przemyślany plan pracy rocznej szkoły, sporządzone w oparciu o niego plany pracy nauczycieli w oddziałach, oraz zabezpieczenie bazy w postaci funkcjonalnych, dobrze wyposażonych sal zajęć powinno być efektem wstępnej analizy informacji wynikających z rozmów przy zapisach dziecka do szkoły.


Celem drugiego etapu działań marketingowych jest opracowanie właściwego sposobu zaspakajania oczekiwań klientów, czyli dzieci i ich rodziców. 

9. Dietl J., Marketing, PWE, Warszawa 1985, s.12

Przede wszystkim należy odpowiedzieć na pytania, o podstawowym znaczeniu dla skuteczności działań marketingowych:

· Gdzie jesteśmy?

· Dokąd zmierzamy?

· Jak to osiągnąć?

· Jak stwierdzić, czy cel został zrealizowany?


W oparciu o w/w kwestie należy sporządzić plan działania, marketing bowiem nie polega na przypadkowym podejmowaniu jakichś czynności. Aby osiągnąć sukces, trzeba umiejętnie wykorzystać nawet nieliczne silne strony firmy  i szanse w otoczeniu. 10)

Aby przeanalizować pierwszą kwestię, należy opisać świadczone przez placówkę usługi, w sposób jaki spostrzegają je klienci. Warto przeanalizować wybór programów nauczania oraz podręczników. Należy przeanalizować zasoby, którymi dysponuje placówka (budynek, pomieszczenia, a przede wszystkim ludzi, dzięki którym szkoła może się rozwijać), ich mocne i słabe strony.


Dokąd zmierzamy? – to pytanie pozwala wcześniej stworzoną wizję „szkoły naszych marzeń” uzupełnić o projekty, które wynikają z uświadomienia sobie dodatkowych zadań, wynikających z rosnącej konkurencji na „szkolnym rynku”. Warto zastanowić się nad możliwością tworzenia klas z programami autorskimi.


Jak to osiągnąć? – odpowiedź na tak sformułowane pytanie wymaga opracowania planu realizacji założonych projektów.


Jak stwierdzić, że cel został zrealizowany?

· po pierwsze, dowiedzie tego samo istnienie szkoły;

· po drugie, liczba uczęszczających do niej dzieci;

· po trzecie, lista rodziców, oczekujących na wolne miejsce w placówce szkolnej, by właśnie tam, a nie do innej szkoły posłać swoje dziecko.


Trzecim etapem działań marketingowych jest informacja, promocja i reklama. W ramach tego etapu działań marketingowych w placówce szkolnej warto przygotować, organizować, wydawać i upowszechniać:

· informatory o działalności szkoły;

· plakaty i ulotki reklamowe;

· foldery i broszury;

· raporty o jakości pracy szkoły;

· listy do obecnych i przyszłych klientów;

· poradniki dla rodziców;

· pokazy;

· „drzwi otwarte”, uroczystości i święta;

· pikniki;

· drobne gadżety reklamowe;

· artykuły w lokalnej, specjalistycznej, ogólnokrajowej prasie;

· występy telewizyjne i radiowe;

· stałe kontakty z klientami;

· działalność publiczną;

· wykłady i seminaria.

10. Obój K., Strategia sukcesu firmy., PWE, Warszawa 1994, s.24

ROZDZIAŁ II.   ŚRODOWISKO SPOŁECZNO – KULTURALNE PUBLICZNEJ SZKOŁY  PODSTAWOWEJ NR 6

2.1. Rys historyczny.


Nasza szkoła skończyła właśnie 44 lata. Budynek szkolny został oddany do użytku 28.08.1957r. Przewidziany był na 600 uczniów, a naukę rozpoczęło 543 uczniów w 13 oddziałach. Jak daleko założenia mijają się z praktyka niech świadczy fakt, że w roku szkolnym 1964/65 uczyło się tu 1074 uczniów,                                         a w roku 1986/87 – 829.


Pierwszym, jeszcze wtedy kierownikiem szkoły, był pan Adam Ogonowski, który prowadził placówkę przez dwa lata. Stan zdrowia uniemożliwił mu dalsze pełnienie tej funkcji.


W roku szkolnym 1959/60 kierownictwo szkoły objął mgr Ryszard Pella. 


Już wtedy odczuwane były trudności lokalowe, ponieważ liczba uczniów stale rosła, jednak efekty pracy dydaktyczno – wychowawczej widoczne były w wielu dziedzinach.


Praca ta została doceniona przez władze oświatowe, czego dowodem była podwójna uroczystość dnia 07.06.1969roku. W tym dniu nadano szkole imię sławnej polskiej uczonej Marii Skłodowskiej – Curie i wmurowano w ścianę budynku tablicę pamiątkową. Wtedy też przekazano szkole sztandar. Fakt ten był wyjątkowy ze względu na to iż „szóstka” jako jedyna szkoła podstawowa w powiecie kozielskim mogła występować z własnym sztandarem. Został on ufundowany przez Zakłady Chemiczne „Blachownia”.


Te ważne zdarzenia miały miejsce w czasie prowadzenia szkoły przez drugiego kierownika, który funkcję swą przestał pełnić w grudniu 1973r. 


Od stycznia 1974r. do 1 czerwca tegoż roku obowiązki dyrektora szkoły pełniła pani Janina Klaja, po czym przejął je pan mgr Kazimierz Mann.


W czasie jego kadencji w latach 1977-78 trwał remont szkoły. Nauka odbywała się po południu aż do późnego wieczora, w Szkole Podstawowej nr 7 – klasy I – IV i w Szkole Podstawowej nr 1 – klasy V – VIII. Około 100 uczniów odeszło wówczas do sąsiednich placówek. Był to bardzo trudny okres w życiu szkoły, jednak z satysfakcją możemy zaznaczyć, że nie odbił się ujemnie na jej osiągnięciach.


W roku szkolnym 1985/86 kiedy to pan Mann przeszedł na emeryturę, dyrektorem szkoły została pani mgr Alicja Waleszczyk, która sprawuje swą funkcję do chwili obecnej.


Na terenie szkoły istniały takie organizacje jak: Samorząd uczniowski, ZHP, PCK, LOP, PTTK, SKO, SKS. Niektóre z nich istnieją do dziś np. nasi sportowcy cały czas rozsławiają imię naszej szkoły, osiągając wybitne wyniki na zawodach sportowych do których przygotowują się w czasie zajęć SKS.


Bardzo dobrą opinią cieszy się wśród rodziców i uczniów działalność świetlicy szkolnej, w której opieką i wyżywieniem objęte są dzieci wymagające tej formy opieki. 


Na uwagę zasługuje fakt, iż wiele trudnych problemów wychowawczych rozwiązuje pedagog szkolny. Jego rola jest bardzo ważna.


Istotnym elementem w organizacji pracy dydaktyczno – wychowawczo – opiekuńczej był i jest Komitet Rodzicielski.

2.2. Szkoła – charakterystyka bazy, nauczycieli.


Aktualnie do naszej szkoły uczęszcza 396 uczniów, uczą się w 18 oddziałach. Zatrudnionych jest 34 nauczycieli oraz 11 pracowników obsługi. Dwóch nauczycieli ma tytuł doktora, 28 ma tytuł magistra z przygotowaniem pedagogicznym, a czterech jest po Studium Nauczycielskim.


Oprócz sal lekcyjnych posiada salę gimnastyczną, świetlicę oraz gabinet gimnastyki korekcyjnej.


Jako nieliczni w Polsce posiadamy rozszerzony program wychowania fizycznego w dziedzinie basseball – softball. Zajęcia prowadzą: trener kadry narodowej młodzików mgr Sławomir Smętek oraz trener mgr Piotr Lema. 


Uczniowie z wadami postawy uczęszczają na zajęcia gimnastyki korekcyjnej. Zajęcia prowadzone są przez mgr Marię Turczeniewicz, wysokiej klasy specjalistę w tej dziedzinie, stosującą najnowsze metody korekcji wad postawy, byłą metodyczkę gimnastyki korekcyjnej w WOMiE, obecnie wykładowcę Studium Podyplomowego Gimnastyki Korekcyjnej na Politechnice Opolskiej.


Od pierwszej klasy dzieci uczą się języka angielskiego. 


Klasy od 1 do 3 mają zajęcia na pływalni. 


Prowadzone są kółka plastyczne, muzyczne, matematyczne i polonistyczne.


Zajęcia świetlicowe prowadzone są w godzinach od 700 do 1600. Świetlica oferuje wychowankom racjonalne wyżywienie oraz rozwija zainteresowania intelektualne, artystyczne i techniczne.

2.3. Mocne i słabe strony szkoły.


Szkoła, która chce być dobrą szkołą, musi troszczyć się o jakość we wszystkich obszarach swojego działania. Powinna więc systematycznie poszukiwać rzetelnej, pełnej i obiektywnej informacji o swoich mocnych i słabych stronach w kształceniu, opiece i wychowaniu oraz organizacji i zarządzaniu, czyli dokonywać diagnozy swojej pracy.


Rozpoznając stan faktyczny szkoły nie można zapominać o ustalonych wcześniej celach doraźnych i długoterminowych, ale powinno się stale porównywać go z wyobrażonym stanem, do którego szkoła dąży (wizja szkoły). Stąd definicję diagnozy pracy szkoły można sformułować następująco: Diagnoza pracy szkoły to określenie skuteczności działania szkoły w odniesieniu do jej celów, jest to pomiar efektywności szkoły, pomiar stopnia osiągnięcia założonych celów zgodnie z określonymi wcześniej kryteriami.


Diagnoza pracy szkoły w Polsce wciąż jeszcze jest we wstępnej fazie rozwoju, brak nam oryginalnych wzorów, tzw. przykładów dobrej praktyki, są one dopiero w trakcie wypracowywania.


W naszej szkole przeprowadziliśmy diagnozę pracy szkoły ankietując radę pedagogiczną, rodziców i uczniów. Analiza skierowana do członków rady pedagogicznej (aneks nr 1) pomogła szkole między innymi ocenić:

· skuteczność stosowanych metod w pracy dydaktycznej;

· poziom wiedzy i umiejętności;

· przygotowanie uczniów do kontynuowania nauki;

· wkład pracy nauczycieli w bogacenie własnego warsztatu pracy;

· sprawiedliwość szkolnego systemu oceniania;

· współpracę pomiędzy nauczycielami, uczniami i rodzicami;

· kształtowanie przez szkołę właściwych postaw uczniów;

· działalność pozalekcyjną szkoły;

· skuteczność pracy pedagoga szkolnego.


Skierowaliśmy również ankiety do rodziców (Aneks nr 2). Chcieliśmy poznać ich opinię o naszej szkole oraz ich oczekiwania. Ankietę wypełniło około 300 respondentów a jej wyniki zadziwiły nas trafnością spostrzeżeń, sądów i ocen.             I tak na przykład:

· zdecydowana większość była zdania, że należy powoli, ale konsekwentnie doskonalić pracę szkoły;

· wśród poglądów na zadania szkoły dominowało przekonanie, że szkoła powinna uczyć i wspierać wychowanie rodzinne;

· najwyżej oceniono zaangażowanie nauczycieli w szkole;

· najniżej zaś organizację czasu wolnego uczniów oraz rozwijanie zainteresowań.


Niskie oceny organizacji czasu wolnego oraz rozwijania zainteresowań, zmobilizowały nas do dokładniejszego rozpoznania problemu. Przeprowadziliśmy kolejną ankietę, tym razem zaadresowana do uczniów (Aneks nr 3), pytając ich o formy i organizację spędzania wolnego czasu. Okazało się, że:

· większość uczniów w czasie wolnym ogląda telewizję;

· tylko 1/3 części dzieci rodzice organizują wolny czas;

· mało kto korzysta z zajęć prowadzonych przez kluby osiedlowe;

· połowa korzysta z zajęć prowadzonych przez szkołę, na ogół z własnego wyboru;

· uczniowie bardzo chętnie korzystaliby z zajęć komputerowych oraz językowych, gdyby były organizowane przez szkołę.


Otrzymane wyniki ukazują mocne i słabe strony naszej szkoły, są obrazem pracy szkoły, są wyrazem opinii i poglądów nauczycieli, rodziców i uczniów. Reasumując za mocne strony pracy szkoły uznaliśmy:

· wyniki nauczania;

· kompetencje przedmiotowe, zintegrowanie i zaangażowanie nauczycieli;

· informację wewnętrzna i zewnętrzną;

· znaczące osiągnięcia sportowe, muzyczne i plastyczne.

Słabe strony to:

· ocenianie;

· kształcenie informatyczne i językowe;

· mała ilość zajęć wyrównawczych;

· mała ilość kółek zainteresowań.

Rozdział III.  MARKETING W SZKOLE

3.1. Współdziałanie szkoły z rodzicami.


Głównym celem pracy szkoły jest stałe podnoszenie jakości oferowanych usług edukacyjnych. Jakość zgodnie z definicją Edwarda Deminga 11), jednego z twórców TQM (Total Quality Managment), czyli teorii zarządzania jakością – jest tym co zadawala, a nawet zachwyca klienta. Wysoki poziom usług, zaufanie klienta i prestiż firmy są źródłem dumy i satysfakcji zatrudnionego w niej personelu. Pozwala to pracownikom osiągnąć jeszcze lepsze wyniki, uskrzydla ich i nadaje sens pracy. Usługa edukacyjna jest tak ważna, musi więc być na najwyższym poziomie.


Współdziałanie nauczycieli i rodziców jest istotnym czynnikiem warunkującym jakość oddziaływań szkoły. Każdego roku Rada Pedagogiczna podejmuje decyzje o sposobach współpracy z rodzicami. Przybierają one z reguły charakter planu bardzo podobnego w swej treści z roku na rok. Obecnie postanowiono w szkole to zmienić i dokładniej przyjrzeć się temu problemowi. Analizując sposoby współpracy z rodzicami zauważono, że rodzice są z reguły odbiorcami tego, co szkoła proponuje w zakresie pracy z dziećmi. Praca rodziców polega przeważnie na przygotowaniu stroju, poczęstunku i innych podobnych poczynań, a to zbyt mało dla dobrej współpracy.


Obserwuje się, że za mało jest autentycznego partnerstwa w codziennym procesie wychowawczo – dydaktycznym, współuczestnictwa w uroczystościach, imprezach, warsztatach o różnorodnej tematyce, które bawiąc uczą, za mało umiejętności, zbierania informacji zwrotnych o placówce widzianej oczyma dzieci i rodziców. Sama placówka musi popracować nad ewaluacją procesu dydaktycznego, wychowawczego i opiekuńczego. Kadra powinna wzbogacić umiejętności prowadzenia konstruktywnych rozmów o dziecku w celu jego efektywnego wychowania oraz nauczania.


Naszym celem stało się więc, wspólne poszukiwanie nowych form współpracy szkoły z rodzicami, dobrych rozwiązań, środków i sposobów. Nauczyciele w oddziałach podjęli opracowanie poszczególnych zagadnień dotyczących sposobów organizowania zajęć warsztatowych rodzice – dzieci, w czasie których zdobędą umiejętności dobrej komunikacji w zakresie zapewnienia dziecku prawidłowego rozwoju emocjonalnego, kierowania jego osobowością, stymulowania zainteresowań, uzdolnień itp.


Kolejnymi zagadnieniami jakimi zajęli się nauczyciele, są tematy dotyczące problemów wychowawczych. Opracowywanie scenariuszy i środków pozwalających organizować ciekawe, partnerskie uroczystości i imprezy. Opracowanie pytań do analizy dla rodziców, jako sposób zbierania informacji o dziecku, przydatny szczególnie w okresie adaptacyjnym do szkoły i w ocenie jego zachowania.

11. J. Dzieżgowska, S. Wlazło, Mierzenie jakości pracy szkoły, Materiały dla uczestników programu TERM,       Radom 1988, s.7

PLAN WSPÓŁPRACY Z RODZICAMI

1. Organizowanie zebrań ogólnych.

· zapoznanie ze statutem i regulaminem szkoły;

· organizacja pracy szkoły;

· obowiązki i uprawnienia rodziców;

· prelekcje inspektora do spraw nieletnich;

· prelekcje doradców metodycznych poszczególnych przedmiotów.

2. Zapoznanie rodziców z głównymi zadaniami wychowawczo – dydaktycznymi na rok 2000/01.

3. Konsultacje indywidualne:

· informacje bieżące wynikające z codziennej pracy z dziećmi;

· formy pomocy rodzicom znajdującym się w trudnej sytuacji materialnej;

· prace na rzecz szkoły.

4. Spotkania ze specjalistami poradni psychologiczno – pedagogicznej (psychologiem i pedagogiem).

· prelekcja nt. „Dojrzałość szkolna”;

· rola poradni psychologiczno – pedagogicznej.

5. „Dzień otwarty” dla rodziców.

· zapoznanie z pomieszczeniami, klasami i nauczycielami.

6. Zajęcia otwarte dla rodziców.

· aktywny udział rodziców w zajęciach.

· Obserwacja zajęć przez rodziców, umożliwienie rodzicom obserwacji własnego dziecka na tle grupy – jak pracuje, wypowiada się i zachowuje.

7. Udział rodziców w przygotowywaniu uroczystości szkolnych.

· Ślubowanie klas pierwszych;

· Mikołajki;

· Choinka noworoczna;

· Dzień Babci i Dziadka;

· Dzień Dziecka;

· Święto Szkoły;

· Olimpiada sportowa.

8. Udział rodziców w przygotowywaniu wycieczek szkolnych, festynów i zabaw dochodowych, na których odbywają się aukcje prac dzieci.


Pożądane działania powinny permanentnie doskonalić działalność placówki, podnosić jakość pracy, słowem stworzyć szkołę na miarę oczekiwań społeczności lokalnej w XXI wieku.

3.2 Współdzielenie szkoły ze środowiskiem.


Szkoła podobnie jak każda firma ma dbać o swój image w środowisku. Nie może więc zaniedbywać różnorodnych decyzji do pokazania swoich najlepszych stron. Oprócz tradycyjnego uczestnictwa w konkursach i zawodach można także uczestniczyć aktywnie w imprezach lokalnych. Zorganizowanie własnego stoiska wymaga wprawdzie sporej pracy, ale zwykle chętnie włączają się do niej rodzice. Takie akcje wzmacniają pozycję szkoły, dając jej oprócz efektów reklamowych, także często korzyści materialne. Uczniowie mogą sprzedawać własne rękodzieło, gadżety.


Stosunki ze środowiskiem to ciągłe przekazywanie informacji. Należy wykorzystać każdą okazję do zaprezentowania tego, co wypracowały pokolenia uczniów i nauczycieli. Trzeba pamiętać o tym, że współcześnie informacja jest najlepiej sprzedającym się towarem, a integracja wszystkich podmiotów społeczności szkolnej wielkim sukcesem wychowawczym.


Jednym z najważniejszych wydarzeń umożliwiających prowadzenie promocji zewnętrznej jest Dzień Otwarty. W tym dniu odwiedzają szkołę przyszli uczniowie wraz z rodzicami. Część z nich jest zdecydowana na wybór szkoły, część się waha, a wielu przychodzi z czystej ciekawości. Naszym zadaniem jest zaprezentować szkołę tak, by  wielu z odwiedzających wyszło z przekonaniem, że jest to szkoła ich marzeń.12) Trzeba więc opracować plan informacji o tym dniu oraz atrakcyjny program samej imprezy:

· z dwutygodniowym wyprzedzeniem należy za pośrednictwem mediów podawać  informację o terminie rozpoczęcia imprezy, wzbogacając ją atrakcyjnym hasłem,

·  
scenariusz imprezy powinien w ciekawy sposób przekazywać jak najwięcej informacji o działalności dydaktyczno-wychowawczej szkoły oraz o jej osiągnięciach, powinien również zawierać element zaskoczenia, miłej niespodzianki,

· należy zadbać o dobre informacje na temat poruszania się po budynku szkoły – wrażenie porządku i dobrej organizacji z pewnością pomoże w kreowaniu pozytywnego jej wizerunku.


Nasza szkoła jest miejscem nie tylko bliskim i miłym dzieciom, ale i integrującym środowisko. Utrzymujemy kontakty z sąsiednimi przedszkolami, w których wystawiamy przedstawienia, dajemy występy artystyczne. Przy tych okazjach organizujemy zabawy integracyjne. Spotkania te owocują otwartością uczniów we współdziałaniu z dziećmi przedszkolnymi.

12. Perya, Nowa Szkoła, Skuteczne zarządzanie w praktyce, RAABE, Warszawa X 1999r, s.11

Współpracujemy z instytucjami i organizacjami wspierającymi uczniów i ich rodziny, np.:

· MOPS (Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej) – dzięki niemu otrzymujemy dotacje do obiadów, do czynszu za mieszkanie, zasiłki dla najbiedniejszych rodzin.

· CARITAS – organizuje najuboższym kolonie np.: do Jarnołtówka oraz bony na zakup produktów spożywczych.

· Świetlice terapeutyczne „Brzdąc” i „Arka”, do których dzieci uczęszczają na zajęcia popołudniowe.


Współpracujemy również z Miejskim Domem Kultury oraz Biblioteką Miejską. MDK jest organizatorem wielu ciekawych imprez, m.in. Turnieju Szkół, w którym corocznie bierzemy udział. W Bibliotece Miejskiej nasza szkoła urządziła wystawę prac dzieci pt.: ”Szóstka na szóstkę” (aneks nr 4). W dniu uroczystego otwarcia uczniowie zaprezentowali program artystyczny. Dzieci śpiewały, grały na instrumentach i recytowały wiersze.


Od wielu lat uczniowie naszego zespołu muzycznego systematycznie odwiedzają i umilają życie osobom starszym z Domu Dziennego Pobytu dając koncerty okolicznościowe.


Dobrze układa się współpraca szkoły z parafią. Uczniowie rokrocznie wystawiają w kościele Jasełka, biorą udział w festiwalu kolęd „Christmas” i uczestniczą w organizowaniu różnorodnych imprez kościelnych.


Intensywnie myślimy nad poszerzeniem skali naszych kontaktów z instytucjami i organizacjami działającymi na terenie naszego środowiska.

3.3. Promocja szkoły


Przed wieloma środowiskami szkolnymi stają wyzwania związane z kształtowaniem się rynku usług edukacyjnych, których to proces usług uległ przyspieszeniu wraz z wdrażaniem reformy. Wielki niż demograficzny, powoduje że coraz częściej szkoły, zwłaszcza znajdujące się w dużych miastach, muszą przygotować się do walki o klientów – czyli uczniów. Bez zapewnienia sobie stałego naboru niemożliwe będzie utrzymanie się na rynku.


W warunkach powstawania rynku usług edukacyjnych coraz większą rolę odgrywać będzie zorganizowana, konsekwentna i umiejętnie prowadzona promocja. Pod pojęciem promocji rozumie się różne środki taktyczne i strategiczne mające na celu bezpośrednie i pośrednie umacnianie na rynku pozycji przedsiębiorstwa, oferowanych przez niego produktów oraz aktywizacji jego sprzedaży. 13)

Wielu może być zdziwionych, dlaczego to pojęcie ma być stosowane w odniesieniu do szkoły. Może, a nawet powinno. Promowanie swoich działań daje znacznie lepszą pozycję szkole w środowisku lokalnym, jak i regionalnym. Szkoła, która jest znana ze swoich pozytywnych działań, ma znacznie większe możliwości dalszego rozwoju, gdyż łatwiej jest jej pozyskiwać partnerów, środki sponsorów i wreszcie klientów. Klientami szkoły są oczywiście uczniowie i ich rodzice. Na oświatowym rynku zaczyna być coraz bardziej widoczne zjawisko przewagi podaży nad popytem, ponieważ liczba szkół zmniejszyła się niewiele, zaś ilość dzieci w wieku szkolnym znacznie.


Warunkiem powodzenia działalności promocyjnej jest bezwzględne zapewnienie wysokiej jakości świadczonych usług. Na nic zda się działalność informacyjna jeżeli realia odbiegają od stanów reklamowych. Z drugiej strony wiele cennych inicjatyw pozostaje nie zauważona i nie doceniona przez potencjalnych zainteresowanych, jeżeli ich wprowadzenie nie jest wspomagane informacją. Może się też zdarzyć, że szkoła gorsza – przy intensywnej informacji (promocji) – stanie się skuteczną konkurentką szkoły lepszej, jeżeli informacja o tej drugiej jest niewystarczająca lub w ogóle jej brak.


Promocja szkoły nie jest zadaniem trudnym, ale jak każde skuteczne działanie powinna być:

· planowa;

· musi mieć jasno określony cel;

· zdefiniowanego odbiorcę;

· odpowiednio dobrane formy i metody.

Promocja szkoły to przede wszystkim:

· kreowanie pozytywnego wizerunku szkoły;

· ukazywanie osiągnięć i potencjału społeczności szkolnej (aneks nr 5);

· eksponowanie odrębności szkoły;

· kształtowanie więzi emocjonalnych ze szkołą. 15)

O jakości działań związanych z promocją szkoły świadczy jej popularność w środowisku, przekładająca się na ilość uczniów chętnych do podjęcia nauki w danej placówce.

13. Ragiel M., Nowa Szkoła, Skuteczne zarządzanie w praktyce, RAABE, Warszawa 2000r, s.15
3.4. Promocja szkoły w prasie – prezentacja osiągnięć.


Dobrze, a nawet bardzo dobrze funkcjonująca szkoła to jeszcze za mało. O tym, że właśnie ta jest dobra muszą wiedzieć inni. Promowanie szkoły publicznej jest jeszcze w Polsce zbyt rzadkim zjawiskiem – podstawówki i gimnazja mają rejony, o liceach „wszyscy wszystko wiedzą”. Wchodzący do szkół niż demograficzny, planowane wprowadzenie bonu oświatowego, a wreszcie coraz wyższa kultura organizacyjna będą powodowały, że wybór szkoły stanie się coraz bardziej przemyślaną decyzją. Zainteresowani powinni móc się w niej kierować nie tylko obiegową opinią (choć jest ona bardzo istotna), ale znać obraz szkoły kreowany przez nią samą.


Promocja jest okazją zaprezentowania programów szkolnych, osiągnięć i nauczycieli, promocja przyciąga, podnosi znaczenie szkoły w środowisku, bo ludzie lubią się pochwalić swoją dobrą, znaną szkołą. Na lokalnym rynku prasowym i radiowym dziennikarze poszukują tematów takich, które zainteresują czytelników.


Działania naszej szkoły, sukcesy, wydarzenia śledzą wychodzące na naszym terenie czasopisma tj. „Nowa Trybuna Opolska” (NTO), „Echo Gmin” oraz „Gazeta Lokalna” czego przykładem są artykuły, które ukazały się na łamach tych gazet:

1. Echo Gmin nr 8/1998r. „Co jest najważniejsze dla oświaty” (Aneks nr 6).

2. Echo Gmin 11-17 lipca 2000r. „Znów na medal”.

3. NTO 28 lipiec 2000r. „Softball w amerykańskim stylu”.

4. Echo Gmin 8-14 sierpnia 2000r. „Srebro i reprezentacje”.

5. NTO styczeń 2001r. „Rok pełen sukcesów”.

6. Gazeta Lokalna nr 2/2001r. „Pierwszaki”.

7. Gazeta Lokalna nr 3/2001r. „Styczniowe kolędowanie” (Aneks nr 7).

8. Echo Gmin nr 6/2001r. „Czytelnik roku 2000”.

9. Echo Gmin nr 12/2001r. „Sonet na swojską nutę”.

10. Echo Gmin nr 14/2001r. „Powiatowy przegląd”.

Echo Gmin nr 8/1998r.
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Echo Gmin 11-17 lipca 2000r.
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NTO 28 lipiec 2000r.
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Echo Gmin 8-14 sierpnia 2000r.
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NTO styczeń 2001r.
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Gazeta Lokalna nr 2/2001r.
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Na kolejnej fotce z naszego stałego cyklu znaleźli się uczniowie z klasy 1 B SP nr 6. Wychowawczynią w tej klasie jest pani Jolanta Parfanowicz, która wraz z dziećmi dziękuje rodzicom za to, że klasa jest kolorowa.

Tekst i foto: KBD

Gazeta Lokalna nr 3/2001r.

Styczniowe  kolędowanie
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Echo Gmin nr 6/2001r.

CZYTELNIK ROKU 2000

25. stycznia w filii nr 5 Miejskiej Biblioteki Publicznej przy ul. Damrota w Kędzierzynie-Koźlu odbyło się podsumowanie całorocznego konkursu dla młodych czytelników pt. „Czytelnik miesiąca" -wyłoniono „Czytelników roku".
[image: image15.png]



„Czytelnicy roku 2000" z Barbarą Górnik
Uczestnicy finału

Rozstrzygniecie konkursu prze​prowadzono w dwóch grupach. dzieci do lat 10 i wśród młodzieży starszej. Uczestnicy finału mieli za zadanie odgadnięcie tytułu książki na podstawie: rysunku, odtwarza​nego z taśmy utworu, przedsta​wionych rekwizytów, odpowiedzi na wylosowane pytania, podania




tytułów książek wybranych auto​rów. Konkurentów oceniało jury pod przewodnictwem Barbary Matusiewicz. Finał konkursu pro​wadziła Barbara Górnik z MBP. której dzielnie pomagali młodzi miłośnicy książki: Nina Depta (Czytelnik roku 1999), Anna Pod-borączańska i Magdalena Biel.



Zdobywcami tytułu „CZYTELNIK ROKU 2000" zostali:

- w grupie młodszej Adam Starzyk, uczeń klasy IV SP nr 6,

- w grupie starszej Hanna Broś-Załęska z Gimnazjum nr 4. Na zakończenie imprezy laureaci i uczestnicy finału otrzymali nagro​dy, dyplomy, upominki.     

TAP



Echo Gmin nr 12/2001r
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Echo Gmin nr 14/2001r.

POWIATOWY PRZEGLĄD

Powiat Kędzierzyn-Koźle należy do nielicznych w któ​rym organizowane są w na​szym województwie przeglądy szkolnych zespołów artystycz​nych. 27. października br. w Miejskim Ośrodku Kultury przy alei Jana Pawła II w Kędzierzynie-Koźlu przeprowadzono trzeci po reformie admi​nistracji terenowej przegląd.

„Tu-ryści" SP Nr 4 K-Koźle - II. „Sza​lone małolaty" SP Nr 6 K-Koźle -III, „Kropki" SP Steblów- III. „Zło​te nutki" SP Nr 5 K-Koźle - III, „Partytura" SP Nr 19 K-Koźle -III, „Brevis" SP Nr 12 K-Koźle -III. SPNM1 K-Koźle - III

gimnazja: „Sonet" PG Łężce -I, PG Pawłowiczki - l, PG Nr 8 K-Koźle-III;

muzyczno-ruchowe: SP Nr


Żeglugi Śródlądowej - II, „Filar" Państwowe Gimna​zjum w Cisku - III.

Wśród ostatnich doświad​czeń na przyszłość chyba warto zapamiętać, że przy dużej ilości uczestników impreza wydłuża się czasie, najmłodsi wcześniej opuszczają salę (tak było i tym razem).

Ponadto zróżnicowanie wie​-
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Do udziału w nim zgłoszono aż 21 zespołów ze wszystkich typów szkół. „Zmagania" zespołów na scenie trwały blisko cztery godziny. W wyniku programów zaprezentowanych na przeglądzie zespoły uzyskały następujące lokaty:

wokalne - szkoły podstawo-we: SP Nr 11 K-Koźle - l. „Sza​rotka" SP Nr 6 K-Koźle - II, 


11 K-Koźle - l. SP Nr 20-III;

wokalno-instrumentalne:
„Biedroneczki" SP Roszowicki Las - II, „Biedronki" SP Nr 11 K-Koźle - III. LO Nr 2 K-Koźle - nie zachowali wymogów regulami​nu;

instrumentalne: „Preambu-lum" LO Nr 1 - l, Orkiestra Ze​społu Szkół Żeglugi Śródlądowej - I, Zespół Instrumentalny  Zespołu   Szkół


ku uczestników z jednej strony może odstraszać najmłodszych, z drugiej utrudniać realną i sprawiedliwą ocenę, porównania wartości zespołów, prezentowanych programów.

Sądzę, że przy​kład przeglądów organizowanych w gminie Bierawa rozdzielenie uczestników na trzy grupy (I-przedszkola, II -SP klasy 1-4, III -SP klasy 5-6 oraz gimnazjum) może zachęcić do więk​szego uczestnic​twa (ogółem) i

przeprowadzania ocen w zbliżo​nych wiekowo grupach uczest​ników.

Tyle „gorących" uwag o im​prezie, która wytrwale jest konty​nuowana w naszym powiecie. zyskuje na popularności, przyno​si pozytywne efekty w wychowa-niu dzieci i młodzieży przez muzykę.

Tadeusz PŁÓCIENNIK
3.5. Propozycje działań marketingowych w najbliższej przyszłości.


O promocję powinny dbać również szkoły posiadające wykreowany wizerunek. Nie wiadomo bowiem, czy w przyszłości uda im się skutecznie rywalizować z nowymi lub aktywnymi konkurentami. Niepożądane jest także, aby wizerunek szkoły był kreowany niezależnie od niej (np.: przez media czy opinię publiczną) w kierunku przez społeczność szkolną niepożądanym.


W przyszłości planujemy stworzyć znak firmowy – logo. W szkole jest wiele możliwości wykorzystania znaku firmowego. Logo jest świadectwem produktu lub usługi, stanowi gwarancję jakości. Dobrze dobrane logo, będzie promować placówkę. Permanentne używanie logo, w konsekwencji wspiera placówkę i sprzyja wypracowaniu takich postaw klientów, jak:

· identyfikowanie się z placówką;

· lojalność wobec szkoły.

W ujęciu marketingowym 14) znak firmowy ma do spełnienia dwie funkcje:

· promocyjną;

· uzupełniającą.

Funkcja uzupełniająca spełnia następujące zadania:

· wyróżnia usługę czyli określa placówkę (funkcja wyróżniająca);

· logo motywuje wybór nabywcy usługi (funkcja psychologiczna);

· logo kojarzy z pewnymi treściami charakterystycznymi dla danej placówki (funkcja informacyjna);

· gwarantuje dobrą jakość usługi (funkcja gwarancyjna).


Warto o pomyśle wykonania logo rozmawiać z pracownikami, a przede wszystkim rodzicami. Ktoś z nich na pewno umie opracować logo na komputerze, inny może mieć dostęp do kolorowej drukarki. W ten sposób można znacznie obniżyć koszty takiego przedsięwzięcia.


Obecnie niebagatelną rolę w prowadzeniu promocji odgrywa internet. Własna,  opracowana w przemyślany sposób strona www, to nowoczesna forma reklamy i informacji. Znaleźć się na niej powinny informacje o szkole – zawierające bogaty zestaw środków promocyjnych właściwych dla reklamy drukowanej, a także dla obecnych uczniów. W części przeznaczonej dla odwiedzających stronę z zewnątrz, dobrze jest umieścić te rzeczy, którymi szkoła może się pochwalić – w naszym przypadku np. znaczące osiągnięcia sportowe, muzyczne, plastyczne. Następnie informacje dla kandydatów. W części dla swoich, powinny być aktualne informacje dotyczące życia szkolnego, te organizacyjne np.: termin rozpoczęcia roku szkolnego, lista podręczników, oraz te programowe – np.: ostatni numer gazetki szkolnej, reportaż z udanej imprezy. Wszystkim zaś służyć mogą strony edukacyjne, poświęcone poszczególnym przedmiotom.

14. Lubaszewska – Borys B., Logo – symbol twojego przedszkola, RAABE, Warszawa 1997r. s.32


Stosunki ze środowiskiem to ciągłe przekazywanie informacji. Wykorzystujemy każdą okazję do zaprezentowania tego co wypracowały pokolenia uczniów i nauczycieli i tego, co sami tworzymy. Pamiętamy o tym, że współcześnie informacja jest najbardziej sprzedającym się towarem, a integracja wszystkich podmiotów społeczności szkolnej wielkim sukcesem wychowawczym. I w związku z tym planujemy nadal utrzymywać stałe kontakty z takimi instytucjami jak: Dom Dziennego Pobytu, Dom Dziecka, CARITAS, MOPS, MOK, Biblioteka Miejska, Przedszkole nr 5.


Mamy w planach nawiązać bliższy kontakt ze Szkołą Specjalną nr 4 w Kędzierzynie – Koźlu. Chcielibyśmy wystawić tam przedstawienie i dać występy artystyczne oraz przy tych okazjach organizować zabawy integracyjne. Spotkania takie owocują otwartością uczniów we współdziałaniu z dziećmi niepełnosprawnymi. Obowiązkiem każdego z nas jest nauczenie dzieci akceptacji i tolerancji wobec kalectwa drugiego człowieka. W tych przedsięwzięciach pomogą nam rodzice, uczestnicząc w organizowaniu przejazdu i opieki nad dziećmi.


O dobrej pozycji szkoły świadczą w dużej mierze jej stosunki z mediami. Nie można nigdy lekceważyć wpływu, jaki ma prasa, radio i telewizja na kształtowanie opinii publicznej. To one właśnie kreują obraz szkoły, mogą ją pokazywać życzliwie lub napastliwie, mogą zachęcić lub zrażać, ale najgorsze jest jeśli nie zauważają. Współpracę z dziennikarzami trzeba inicjować, oni potrzebują nowaści trzeba im je więc wynajdywać. Duża szkolna uroczystość, festyn, ważni goście, rozstrzygnięcie konkursu i wiele innych, to okazje do zaproszenia przedstawicieli prasy.


Budowanie pozytywnego obrazu własnej firmy, choć nie jest wyodrębnionym zadaniem, powinno mieć miejsce w każdej szkole. W dobie społeczeństwa informacyjnego niezbędne jest przekazywanie dużej informacji na zewnątrz. Nie mamy wprawdzie specjalnych pracowników, którzy by się tylko tym zajmowali, ale mogą to robić bez nadmiernego obciążenia wszyscy nauczyciele, z jedną osobą koordynującą cały program promocyjny. Bez względu na to czy jest to przedszkole, szkoła podstawowa, gimnazjum czy szkoła średnia, bez szerokiej informacji, będzie skazana co najwyżej na przeciętność.

PODSUMOWANIE


Jeszcze do niedawna marketing, jako określona koncepcja myślenia i działania na rynku, kojarzył się z procesem wytwarzania dóbr konsumpcyjnych. Uniwersalne zasady marketingu, wypracowane na gruncie dóbr konsumpcyjnych, mogą być wykorzystywane w odniesieniu do różnych rodzajów działalności. Podsumowując, marketing może być stosowany zarówno przez organizacje gospodarcze, jak i pozagospodarcze (niedochodowe). Odmienność stosowania marketingu w organizacjach niedochodowych, wynika głównie z istoty i charakteru celów tych organizacji.


Pojęcie marketingu użyte w zestawieniu z usługą świadczoną przez instytucję oświatową, jaką jest szkoła ma specyficzne znaczenie. Oznacza wszelkie wysiłki podjęte w celu, podnoszeniu jakości pracy szkoły, czyli upowszechniania opieki i edukacji szkolnej.


Ogromny niż demograficzny sprawia, że liczba szkół systematycznie się zmniejsza. Jeżeli dyrektor będzie postrzegał szkołę, nie jako instytucję sprzedającą usługę, to pewnego dnia może okazać się, że organ prowadzący przeprowadził analizę ekonomiczną placówki i wydał decyzję o jej zamknięciu. Warto więc wykorzystać elementy marketingu, czyli informacji o pożądanych zachowaniach na rynku edukacyjnym.


Pożądane działania powinny iść w dwóch kierunkach:

· po pierwsze, należy ciągle doskonalić swoją działalność, podnosić jakość pracy, słowem – stworzyć wspaniałą szkołę;

· po drugie, trzeba prowadzić systematyczny marketing świadczonych przez szkołę usług edukacyjnych. 


Już nie wystarcza, iż w szkole wszyscy uważają, że placówka doskonale pracuje. Ta informacja musi jeszcze dotrzeć do potencjalnych „klientów”, czyli rodziców i ich dzieci w wieku szkolnym. Zyskanie mocnej pozycji i renomy w mieście, to olbrzymi sukces. Do takiej szkoły rodzice chętnie oddają swoje dzieci, wierząc iż będą w niej bezpieczne, otoczone troską i mądrze uczone. 


Przedsiębiorstwo produkcyjne nie przeznaczając środków na inwestycje, nie może liczyć na przyszłe zyski.


Powszechna opieka i edukacja są inwestycją w potencjał ludzki, która zaprocentuje zdrowiem i zdolnościami przyszłego społeczeństwa. Warto więc inwestować w potencjał ludzki, bo jest to największy skarb narodu i nic go nie zastąpi.
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Aneksy

1. Kwestionariusz ankiety dla rady pedagogicznej.

2. Kwestionariusz ankiety dla rodziców.

3. Kwestionariusz ankiety dla dzieci.

4. Plakat z imprezy „Szóstka na szóstkę”.

5. Reklamówka szkoły.

6. Dyplom dla najlepszego nauczyciela roku.

7. Dyplom dla zespołu muzycznego za zajęcie I miejsca w Festiwalu Pieśni Kolędowej „Christmas 2000”.

Aneks nr 1

Diagnoza jakości pracy szkoły w Radzie Pedagogicznej
Ankieta dla nauczycieli

Jako członek Rady Pedagogicznej masz prawo wypowiadać się na temat jakości pracy naszej szkoły. Oceń więc efektywność następujących waż​nych aspektów tej pracy:

	A. Dydaktyka


	Oceń w skali 0-5


	1.

	Opanowanie przez naszych uczniów umiejętności uczenia się

	

	2.

	Poziom wiedzy i umiejętności uczniów naszej szkoły

	

	3.

	Przygotowanie naszych uczniów do kontynuowania nauki

	

	4.

	Możliwość osiągnięcia sukcesu przez każdego ucznia

	

	5.

	Praca z uczniem zdolnym

	

	6.

	Sprawiedliwość szkolnego oceniania

	

	7.

	Indywidualizację procesu nauczania

	

	8.

	Skuteczność stosowanych metod pracy dydaktycznej

	

	9.

	Wykorzystanie dostępnych środków dydaktycznych

	

	10.

	Doskonalenie warsztatu pracy przez nauczycieli

	

	B. Wychowanie


	Oceń w skali 0-5


	1.

	Kulturę osobistą naszych uczniów

	

	2.

	Zaangażowanie uczniów w życie szkoły

	

	3.

	Współpracę szkoły z rodzicami

	

	4.

	Partnerstwo w relacjach nauczyciel - uczeń

	

	5.

	Kształtowanie przez szkołę właściwych postaw uczniów

	

	6.

	Dyscyplinę w szkole

	

	7.

	Pielęgnowanie tradycji w szkole

	

	8.

	Kształtowanie samodzielności naszych uczniów

	

	9.

	Możliwości rozwoju zainteresowań uczniów w szkole

	

	10.

	Kształtowanie umiejętności rozwiązywania problemów

	

	C. Opieka


	Oceń w skali 0-5


	1.

	Bezpieczeństwo uczniów w szkole

	

	2.

	Bezpieczeństwo na wycieczkach

	

	3.

	Zapewnienie opieki zdrowotnej

	

	4.

	Dbałość o rozwój fizyczny uczniów

	

	5.

	Znajomość warunków domowych wychowanków

	

	6.

	Współpracę z Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną

	

	7.

	Opiekę szkoły nad dziećmi z rodzin patologicznych

	

	8.

	Skuteczność pracy pedagoga szkolnego

	

	9.

	Działalność pozalekcyjną szkoły

	

	10.

	Organizowanie dożywiania w szkole

	


Aneks nr 2
Ankieta dla rodziców 

Drodzy Państwo!
To jaką szkołę stworzymy, jakie będą jej kierunki rozwoju zależy w ogromnej mierze od Państwa. Chcemy poznać Państwa opinię o naszej szkole, Wasze oczekiwania i Wasze miejsce w szkole. Prosimy o wypełnienie poniższej ankiety. Po​służy nam ona do doskonalenia pracy szkoły.

Dyrekcja i Rada Pedagogiczna SP 6.

1. 
Która z zaprezentowanych poniżej opinii o szkole wydaje się Państwu najbliższa?

(
Szkoła jest dobra, zawsze taka była, nie należy jej zmieniać.

(
Szkołę należy zmienić radykalnie.

· Należy powoli, ale konsekwentnie doskonalić pracę szkoły.

2. 
Jeśli opowiadacie się za zmianami to w zakresie?

· treści programowych.

· Stosunków międzyludzkich.

· Bogacenia ofert edukacyjnych.

3. 
Czy zdaniem Państwa w szkole powinno istnieć:

· koło teatralne

· koło taneczne

· pracownia komputerowa

· koło plastyczne, techniczne

· kursy językowe

· inne

4. 
Czy gotowi bylibyście Państwo wspierać szkołę swoich dzieci? W jakiej formie?

· finansowo

· pracą własną (jaką?)

· własnym czasem

· w innej formie

5.
Która z zaprezentowanych poniżej opinii na temat roli szkoły wydaje się Państwu  najbliższa?

· Szkoła powinna przede wszystkim uczyć, od wychowania dzieci są rodzice.

· Szkoła powinna wychowywać, uczyć i opiekować się dziećmi; rodzice muszą zająć się pracą zawodową.

· Szkoła powinna uczyć i wspierać wychowanie rodzinne.

6. 
W celu wspierania działalności statutowej w szkole mogą działać społeczne organy:

· Rada Rodziców wybierana z ogółu rodziców (o węższych kompetencjach)

· Rada Szkoły, organ w skład którego wchodzą nauczyciele rodzice, uczniowie (ma szerokie uprawnienia)

Za którym z wyżej wymienionych organów opowiedzielibyście Państwo?

· Rada Rodziców

· Rada Szkoły

7. W przyszłym roku chcielibyśmy rozpocząć gromadzenie środków na wyposażenie pracowni komputerowej. Czy Państwo gotowi bylibyście wspomóc naszą inicjatywę? 

· TAK

· NIE

8. W skali sześciostopniowej proszę ocenić pracę naszej szkoły w następujących zakresach:

Porządek i ład w szkole                                

 0-1-2-3-4-5-6

Organizacja czasu wolnego uczniów    
                             0-1-2-3-4-5-6

Rozwijanie zainteresowań uczniów


0-1-2-3-4-5-6

Zaangażowanie nauczycieli



0-1-2-3-4-5-6

Wyniki nauczania



              0-1-2-3-4-5-6

Udzielanie pomocy w nauce


              0-1-2-3-4-5-6

9. Jakie niesprawności w pracy szkoły widzicie Państwo?

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Dziękujemy za wypełnienie ankiety!

Życzymy owocnej współpracy!

Aneks nr 3
Ankieta dla uczniów klas 4-6

na temat spędzania wolnego czasu

Interesuje nas, jak spędzasz czas wolny od zajęć szkolnych. Przeczytaj poniższe pytania i zakreśl właściwą odpowiedź. Nie musisz się podpi​sywać.

1. 
Co oznacza dla ciebie czas wolny (wybierz trzy czynności, które wy​konujesz najczęściej):

(
 czytam książki

( 
oglądam telewizję

(
 pomagam rodzicom

(
 nic nie robię/ nudzę się

( 
spotykam się z koleżanką/ kolegą

· uczestniczę w zajęciach pozalekcyjnych

· inne (podkreśl): gry komputerowe, dyskoteka, słuchanie muzyki,

język angielski, piłką nożna, spacery z psem.

2. 
Czy rodzice organizują Tobie czas wolny?

· Tak

· Nie

3. 
Czy korzystasz z zajęć prowadzonych przez kluby osiedlowe?

· Tak

· Nie

Jeśli tak to, jak często:

· 1 – 2 razy w tygodniu

· 1 raz w miesiącu

· 1 raz w semestrze

4. 
Czy korzystasz z biblioteki osiedlowej?

· Tak

· Nie

Jeśli tak to, jak często:

· 1 – 2 razy w tygodniu

· 1 raz w miesiącu

· 1 raz w semestrze

5. 
Czy korzystasz z zajęć prowadzonych przez szkołę?

· Tak

· Nie

Jeśli tak to, jak często:

· 1 – 2 razy w tygodniu

· 1 raz w miesiącu

· 1 raz w semestrze

6. 
Czy zajęcia pozalekcyjne to:

· własny wybór

· obowiązek narzucony przez szkołę

· obowiązek narzucony przez rodziców

7. 
Czy zajęcia pozalekcyjne to dla ciebie:

· rozwijanie zainteresowań

· uzupełnianie wiadomości

· mile spędzony czas w miłym towarzystwie

· wzmacnianie własnej wartości

8. 
Czy masz ustalony własny harmonogram zajęć?

· Tak

· Nie

9. 
Z jakich zajęć korzystałbyś, gdyby były prowadzone przez szkołę?

Napisz.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

· jestem chłopakiem

· jestem dziewczyną

Klasy...............................

Dziękujemy za wypełnienie ankiety

Aneks nr 4
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Aneks nr 5

Publiczna Szkoła Podstawowa Nr 6

im. Marii Skłodowskiej Curie

w Kędzierzynie-Koźlu

ul. Stalmacha 20
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Gimnastyka korekcyjna

Zajęcia prowadzone są przez mgr. Marię Turczeniewicz

wysokiej klasy specjalistkę w tej dziedzinie stosującą 

najnowsze metody korekcji wad postawy, byłą metodyczkę

gimnastyki korekcyjnej w WOMiE, obecnie wykładowczynię

Studium Podyplomowego Gimnastyki Korekcyjnej na 

Politechnice Opolskiej
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Basseball – Softball

Jako nieliczni w Polsce posiadamy rozszerzony program

wychowania fizycznego w tej dziedzinie sportu.

Zajęcia prowadzą : trener kadry narodowej młodzików 

mgr Sławomir Smętek oraz trener mgr Piotr Lema.

Nasze dziewczęta w 2000 r. zdobyły Mistrzostwo Polski w 

Softballu i były uczestniczkami Mistrzostw Europy.

Chłopcy zdobyli drugie miejsce na Mistrzostwach Polski.

Trzech naszych uczniów zostało powołanych do kadry narodowej

młodzików i reprezentowało nasz kraj na Mistrzostwach Europy
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Zajęcia szkolne i pozaszkolne

Od pierwszej klasy dzieci uczą się języka angielskiego.

Prowadzone jest kółko plastyczne.

Klasy od 1 do 3 mają zajęcia na pływalni.

Organizowane są „zielone szkoły” oraz wycieczki 

turystyczno - krajoznawcze
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Świetlica

Zajęcia świetlicowe prowadzone są w godzinach od 7.00 do 16.00

Zapewniamy uczniom opiekę w godzinach pracy ich rodziców.

Oferujemy wychowankom racjonalne wyżywienie.

Rozwijamy zainteresowania intelektualne, artystyczne i techniczne.

Przygotowujemy do właściwego spędzania czasu wolnego poprzez :

sport, rozrywkę i zabawę.

Koordynator – wychowawca mgr Małgorzata Kucharska-Dębicka
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Zespół wokalny „Szóstka”

Zespół prowadzony przez panią Małgorzatę Serafin – Gancarczyk

co roku bierze udział w licznych imprezach i konkursach muzycznych.

W tym roku szkolnym zajął on pierwsze miejsce : 

w konkursie Chrystmas 2000
oraz na Przeglądzie Zespołów Szkolnych – Kędzierzyn 2000.

Uczeń Mateusz Gancarczyk otrzymał Wyróżnienie Specjalne 

na Giełdzie Piosenki w Opolu

[image: image8.jpg]



Co o szkole myślą uczniowie

„Moja szkoła jest fajna ponieważ ma sprawiedliwych nauczycieli

i bardzo dobrze zaopatrzony sklepik”

Ula Rola klasa 6b

„W szkole dużo się nauczyłam i zawsze umiem się świetnie bawić”

Magda Tustanowska  klasa 4b

„Jest kochana i dobra, bardzo dobrze się w niej czuję i lubię do niej chodzić”

Tomek Skrobich klasa 4b

Aneks nr 6

[image: image19.png]Miejska Biblioteka Publiczna
w Kedzierzynie-Kozlu

Jestesmy na szésthke

Publiczna Szkola Podstawowa
L DIRGEE G
prezentuje

2 sttat. swgmﬂas:zykczl-;yfy






[image: image9.png]Detcariom 3%

EcHO guin o3

B. Pawlf_zek W lagidio Nauczycielami Roku 1997

o b s oy . 12 et




Aneks nr 7
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