„ Jak zapewnić ład, uwagę i dyscyplinę w klasie ? ”

Przez ostatnie czterdzieści lat pozycje zajmowane przez ludzi w naszym społeczeństwie stopniowo wyrównywały się, wskutek czego pewne grupy zawodowe jak lekarze, prawnicy i nauczyciele nie cieszą się już takim samym wysokim uznaniem. 

Kiedyś nauczyciel przekazywał uczniom doświadczenia, które gwarantowały udaną przyszłość. Dziś nie chronią one przed bezrobociem, nie dają biletu wstępu do atrakcyjnych grup. Nauczyciel nie wprowadza w świat stabilnych wartości, dorośli bowiem, w świat których wprowadza nauczyciel, nie umieją ich strzec ani w rodzinie, ani w pracy, ani w polityce, ani w obyczaju. Francuski politolog P. Michel ujął tą myśl w takie słowa : „Dziś wszystko ulega zakwestionowaniu. Wiele dyplomów prowadzi do bezrobocia, a więc – po co? Uczniowie kwestionują użyteczność przekazywanej im wiedzy. Rola nauczyciela – jak dawniej – oczywistego sensu. Musi on stawić czoła wrzawie, nieuwadze, a nierzadko agresji, co jest zjawiskiem całkowicie nowym. Gdy nie ma stabilnej, a przynajmniej przewidywalnej przyszłości – bardzo trudno sprawować władzę, utrzymać autorytet?

Demokracja oparta na rozwoju gospodarczym i wolnym rynku równe prawa ludzi w wielu dziedzinach, najbardziej jednak w dziedzinie kontaktów społecznych. Mamy równe prawa do gniewu, sympatii, własnych poglądów i własnej prawdy. Tak wyrównują się pomału prawa nauczycieli i uczniów. Niewielu nauczycieli słucha się, bo się chce ich słuchać, niewielu – bo się ich boi. Coraz częściej trzeba ucznia przekonać argumentem lub podejść podstępem. Coraz częściej traktować jako partnera umowy.

Polska szkoła przechodzi burzliwe przemiany. Uczniowie zdobywają coraz więcej praw, nauczyciele tracą je. Nauczyciel będzie coraz częściej, w szkołach niepublicznych już z reguły stale, konfrontował się z odmiennymi opiniami rodziców i uczniów. Będzie musiał nauczać agresywne dzieci i współpracować z rodzicami nieufnymi, świadomymi swej siły i nastawionymi roszczeniowo. Dlatego mottem przewodnim dla nas nauczycieli niech staną się słowa zaczerpnięte z książki „Rządzić inaczej” D. Osborne : „Osoba inteligentna umie rozwiązywać problem, ale osoba genialna umie go uniknąć”.

Ponieważ problem omawiany przeze mnie jest dość szeroki, postanowiłam ograniczyć się do odpowiedzi na postawione pytanie w oparciu o pojęcie autorytetu, który nauczyciel musi zdobyć w oczach uczniów już podczas najwcześniejszego etapu kontaktu z nimi. 

Autorytetem jest zbiór cech osobowych sprawiających, że chętnie bez przymusu, nakazu, czy strachu podporządkowujemy się danej osobie. Wobec osoby będącej naszym autorytetem odczuwamy uznanie, podziw, sympatię. Jest to osoba, która w naszym odczuciu zasłużyła sobie na takie miano.

Można wyróżnić następujące rodzaje autorytetu :

1. Autorytet wyzwalający:

· prezentuje cele i wartości, które dobrowolnie przyjmujemy za własne

· uruchamia dążność do podejmowania aktywności zmierzającej do realizacji tych wartości i celów

· inspiruje i konstruktywnie wpływa na nasze zachowanie

· mobilizuje do samodzielnego podejmowania decyzji

· pogłębia w nas poczucie odpowiedzialności za nasz rozwój

2. Autorytet ujarzmiający:

· wymaga użycia władzy

· podporządkowuje sobie osoby i grupy 

· odbierany jest jako niedościgły,  obezwładniający

· nie buduje samodzielności, odpowiedzialności, pozytywnej aktywności

3. Autorytet wewnętrzny:

· odczuwamy podziw i uznanie

· wyzwala dobrowolną uległość i gotowość do podporządkowania

4. Autorytet zewnętrzny:

· racja podporządkowania : stanowisko lub funkcja

· nadmierne uzależnienie, ograniczenie samodzielności i odpowiedzialności

5. Autorytet moralny (osobisty):

· podejmowanie działań wokół wartości wysoko cenionych

6. Autorytet znawcy

· szczególne kompetencje w pewnym zakresie

O autentycznym autorytecie nauczyciela możemy mówić, gdy charakteryzuje się tym, że jest wewnętrzny i wyzwalający.  Autorytet nauczyciela może przejawiać się w następujących kategoriach:

a) kompetencja jako nauczyciela danego przedmiotu (mam wiedzę i umiem ją przekazywać)

b) mocne strony nauczyciela jako osoby dorosłej (znam się na paru rzeczach np. kuchni, muzyce i umiem innych tym zaciekawić)

c) kompetencje interpersonalne (umiem budować konstruktywne dla mnie i innych kontakty, jestem ciepły, serdeczny, opiekuńczy, słuchający, respektujący dojrzałość, nie dominujący, pomocny)

d) efektywność w działaniu (skutecznie działam, umiem dobrze organizować pracę swoją i innych i rozwiązywać powstające problemy).

Zasadniczą właściwością stosunków opartych na autorytecie jest ta, że podwładni z własnej woli postępują tak, jak życzy sobie przełożony, a to dlatego, że zawarli porozumienie, a nie że obawiają się skutków nieposłuszeństwa lub że przy każdej okazji przekonuje się ich o korzyściach posłuszeństwa. W odróżnieniu od stosunków opartych na władzy nie ma tu niebezpieczeństwa wywołania u uczniów wrogości ani przewlekłych negocjacji, jak w przypadku uzasadniania uczniom wydanych poleceń. Oparty na porozumieniu autorytet przełożonego (nauczyciela) daje mu także pewien zakres władzy nad podwładnym (uczniem); przyznane mu też będzie prawo uczciwego korzystania z niej. Wprawdzie nie na tej władzy, ale na szacunku żywionym przez podwładnych i obdarzonych nim przełożonych wspiera się, ten rodzaj stosunku społecznego.

Już pierwsze kontakty społeczne we wczesnym dzieciństwie są podstawą do kształtowania się w oczach dziecka autorytetu dorosłego. Ze względu na wysoką zależność od dorosłych tworzy się i umacnia poczucie ich siły i wszechmocy. W sposób naturalny i nieświadomy dziecko podporządkowuje się tej sile i przyjmuje wartości dorosłych. W miarę rozwoju kontaktów społecznych i zwiększającej się samodzielności autorytet dorosłych podlega różnicowaniu i większemu uświadomieniu.

Ten szczególny typ związku między ludźmi jakim jest autorytet ma charakter dynamiczny, zmieniający się w czasie. Zmieniają się bowiem w miarę dorastania dziecka kryteria ocen i wartościowania budujące autorytet.

W odbiorze nauczyciela jako autorytetu istotne są różne kryteria uznawane przez dzieci w zależności od wieku.

Młodszy wiek szkolny (7-11 lat)

W tej fazie rozwoju dziecka nauczyciel może budować swój autorytet w oparciu o emocje. Dziecko przejawia uogólnioną, mało krytyczną akceptację całej sytuacji szkolnej, a przede wszystkim osoby nauczyciela. Respektuje nakazy, zakazy, wykonuje polecenia by zadowolić swego nauczyciela. Podstawą kontaktów jest silny związek emocjonalny z nauczycielem oraz spostrzeganie go jako stabilizatora nowej sytuacji (pobyt w szkole). Z badań wynika, że najmłodsi uczniowie cenią emocjonalne cechy nauczyciela – jego kontaktowość.

Przede wszystkim nauczyciel musi być : dobry, miły, serdeczny, uprzejmy, musi przebaczać i lubić dzieci.

Średni wiek szkolny (12-15 lat)

W tej fazie rozwoju podstawą uznawania autorytetu dorosłych jest wartościowanie ich zachowań, a głównie relacji z dziećmi. W związku z dynamicznym rozwojem poznawczym i wzrostem krytycyzmu uczniowie coraz częściej porównują, wartościują, analizują przyczyny i skutki, wyciągają wnioski oraz kwestionują postępowanie dorosłych, w tym nauczycieli. Dzieci zaczynają sprzeciwiać się poleceniom dorosłych, wypowiadać się o nich krytycznie. Nie jest możliwe narzucanie i utrzymanie autorytetu przy pomocy represji lub nadmiernego spoufalania się. Autorytet przestaje być oczywistym atrybutem stanowiska. Dzieci cenią sobie w nauczycielu respektowanie ich dojrzałości, nie wywyższanie się, a przyjacielskie traktowanie. Z badań wynika jednak, że młodzież ceni sobie pewien dystans nauczycieli wobec uczniów wynikający z pełnionej funkcji oraz przewagi wieku i doświadczenia. Błędem jest, że autorytet raz zbudowany przez nauczyciela nie może ulec zmianie.

Starszy wiek szkolny (16-18 lat)

W tej fazie rozwoju dziecka nauczyciel może budować swój autorytet w oparciu o wiedzę merytoryczną, umiejętności dydaktyczne (profesjonalizm), interpersonalne, a także etykę ogólną. W tym okresie pojawia się rozwojowy

kryzys autorytetów, a szczególnie autorytetów rodziców i nauczycieli. Młodzież pragnie, w swym dążeniu do samodzielności, uwolnić się od supremacji autorytetu nauczyciela. Wiązać to należy ze wzrastającą dojrzałością intelektualną, rozwojem i wyraźnym ukierunkowaniem zainteresowań, coraz bogatszym doświadczeniem osobistym, korzystaniem z pozaszkolnej edukacji. Z badań wynika, że w tej fazie rozwojowej bardzo łatwo jest o utratę autorytetu nauczycieli, którzy : źle lub w ogóle nie wyjaśniają nowego materiału, nie wzbudzają zainteresowania uczniów, prowadzą nudne lekcje, niesprawiedliwie oceniają, nie potrafią utrzymać dyscypliny.

Podsumowując powyższe zestawienie można powiedzieć, że relacja między ludźmi opierająca się na autorytecie jest procesem ciągłych zmian. Zmienne rozwojowo i sytuacyjnie są kryteria będące podstawą uznania autorytetu. Ten sam nauczyciel może być autorytetem dla dzieci z określonej grupy wiekowej i w określonej sytuacji i nie być nim dla dzieci z innej grupy wiekowej. Trudno być autorytetem uniwersalnym, a więc w każdej sytuacji i dla każdego. Dążenie do tego może prowadzić do porażki. Mocne strony nauczyciela (kompetencje, ciepło, sprawność fizyczna) mogą być naturalną bazą do budowania autorytetu dla określonej grupy dzieci. Można stawać się autorytetem dla określonych grup dzieci kształcąc w sposób świadomy pewne osobiste kompetencje profesjonalne i interpersonalne. 

Istnieją również pewne czynniki, które budują autorytet na każdym poziomie wieku dzieci. Można je określić jako warunki konieczne, choć nie wystarczające do tego, by być spostrzeganym przez dzieci jako autorytet.

Są to :

· spójność wewnętrzna osoby (jedność wartości i zachowań, w tym werbalnych i niewerbalnych)

· bezwzględne szanowanie godności ucznia

· kompetencja profesjonalna

· dobry kontakt emocjonalny

· dostosowanie własnych zachowań i oczekiwań do poziomu dojrzałości dziecka (nie oczekuje więcej niż to wynika z poziomu dojrzałości ucznia, ale i nie traktuje go poniżej możliwości).

Reasumując powyższe rozważania główne zadanie nauczyciela już podczas pierwszych lekcji z klasą sprowadza się do wzmocnienia autorytetu, z którym wszedł do klasy. Jeżeli uczniom uda się podważyć lub zlekceważyć na wstępie nauczycielski autorytet, następne lekcje będą przebiegać według definicji uczniów. Trudno więc będzie wtedy zapewnić ład, uwagę i dyscyplinę na lekcji. Nauczycielowi pozostanie wtedy starać się o zmodyfikowanie lub odwrócenie definicji swojej osoby i odzyskanie w oczach uczniów autorytetu. Stosowne będą tu słowa wypowiedziane przez Goffmana : „Wydaje się, że znacznie łatwiej już na początku kontaktów wybrać linię postępowania wobec innych i której od innych należy się domagać, niż spróbować ją zmienić, kiedy już raz została przyjęta i zastosowana”. Jednak na dłuższą metę autorytet nauczyciela powinien zależeć od innych czynników : od przewagi wiedzy i zdolności efektywnego komunikowania się nad ciągłym utrzymywaniem prawa do władzy. I nad tym my nauczyciele powinniśmy nieustannie pracować.
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