KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE NAUCZYCIELA
Termin kompetencja komunikacyjna został wprowadzony do psycholingwistycznej terminologii w 1970 r. przez Cambella i Walesa i określa umiejętność porozumiewania się za pomocą języka. 
Porozumiewania się z otoczeniem stanowi nieodzowną potrzebę każdego człowieka, a w szczególności rozwijającego się ucznia. Na etapie przedszkolnej i szkolnej edukacji nauczyciel winien zwracać szczególną uwagę na rozwój kompetencji komunikacyjnych uczniów , by móc uzyskać interakcyjne cele , czyli chęć nawiązywania kontaktu i podtrzymywanie go , zachęcanie kogoś do wykonywania czegoś itp. 

W skład kompetencji komunikacyjnej zaliczyć możemy umiejętności : 

a) funkcjonalne – to kontrolowanie za pomocą języka własnych zachowań oraz innych ludzi, dostosowanie uzyskanej informacji do kontekstu 

     i słuchacza, zrozumiałe zadawanie pytań czy wyrażanie negatywnych 

     i pozytywnych emocji,

b) socjolingwistyczne - polegające na umiejętności stosowania norm grzecznościowych odpowiednich tytułów .

Każdy nauczyciel powinien świadomie kierować rozwojem wszystkich kompetencji komunikacyjnych , stwarzać sytuacje , w których uczniowie  werbalizują działania zgodne z ich rzeczywistym przebiegiem oraz zwracać uwagę na komunikatywność  wypowiedzi uczniów. 

Poziom kompetencji komunikacyjnej może stać się jednym ze źródeł niepowodzeń ucznia w szkole, dlatego też tak ważne jest nabycie przez pedagogów sprawności w zakresie komunikacji interpersonalnej z klasą oraz z poszczególnymi uczniami, szczególnie w sytuacjach

problemowych. Powodzenie i skuteczność pracy nie polega bowiem na używaniu władzy i autorytetu wobec wychowanków , ale na stwarzaniu prawdziwych więzi i klimatu wzajemnego zaufania, a to wymaga od nauczyciela i uczniów właściwego komunikowania się, Jest to spoiwo, dzięki któremu nauczyciel ma możliwości różnorakiego kształtowania świadomości systemu kierowania dziećmi.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   Kompetencje komunikacyjne nauczyciela to również rola facilitatora, który ułatwia uczniowi wyznaczenie indywidualnej strategii pracy nad sobą , w miarę swoich własnych możliwości, wspomaga on indywidualny rozwój uczniów, rozwija wrażliwość oraz dojrzałość psychiczną i interpersonalną. Taka koncepcja rozwoju i dojrzałości musi być skorelowana z atrybutami komunikacji. Proces nauczania powinien angażować całościowo i w sposób odpowiedzialny nauczyciela zainteresowanego swoim rozwojem. 

Kształtując relacje interpersonalne nauczyciel powinien rezygnować 

z działań sterujących , a zmierzających raczej do uświadamiania uczniowi , 

iż sam i o własnych siłach może zapewnić sobie powodzenie. W procesie edukacyjnym odgrywa to niebagatelną rolę, ponieważ nauczyciel kreuje twórczego , a zwłaszcza odpowiedzialnego człowieka mogącego się samo realizować. 

Z racji pełnionej funkcji nauczyciel powinien być również animatorem. Animacja to proces odkrywania w sobie twórczych i kreacyjnych możliwości , jest ona przeciwieństwem autorytarnego systemu szkolnego.  

Animator  to osoba , która spontanicznie , bądź z racji pełnionej funkcji  ożywia środowisko, rozbudza pożądanie wiedzy , wpływa na rozwój różnorodnych zainteresowań ,  rozumie i docenia wagę nauczania i wychowania w życiu jednostki i społeczeństwa . Winien on charakteryzować się empatią, szczerością, 

otwartością , uprzejmością ,bogactwem pomysłów , zdolnością do komunikowania się , tolerancyjnością , wrażliwością na sytuacje problemowe.

 Jedna z propozycji przeciwdziałania takiemu systemowi to „odszkolnienie” społeczeństwa ( deschooling ) - likwidacja szkoły jako instytucji poprzez stwarzanie szans rozwojowych dzieci i młodzieży według ich 

poglądów i koncepcji. Druga to animacja traktowana jako metoda , proces,  technika wyzwalające siły kreacyjne istniejące w każdym człowieku. 

Animacja to dodawanie sił do działania, zachęcanie , ożywianie i odbywa się ona w relacji – animator – jednostka ( grupa) . W wyniku zachodzących zmian można zaobserwować wzmożoną aktywność indywidualną i grupową poprzez uczestnictwo w procesie animacji , kreatywność uczniów ,  socjocentryzm , afiliację, generatywność myślenia czy innowacyjność działań. 

Bardzo ważną rolę w kompetencjach komunikacyjnych nauczyciela odgrywa nabycie umiejętności aktywnego słuchania , empatii oraz jasnego 

i asertywnego wyrażania swoich myśli i celów. 

Termin empatia powstał na początku XX w. , do słownictwa psychologicznego wprowadził go amerykański uczony E. Tichener w 1909r 

i oznacza umiejętność wczuwania się w położenie innej osoby , identyfikowanie się z kimś. Empatia odgrywa istotną rolę w kształceniu emocjonalnym 

i moralnym ucznia i powinna być rozwijana od najwcześniejszych lat szkolnych. Kształtując umiejętności empatyczne  szkoły i inne instytucje oświatowe winny współpracować z domem rodzinnym , ponieważ jako naturalna forma rozwoju dziecka zaczyna się  bardzo wcześnie w środowisku rodzinnym i jest kontynuowana w kolejnych etapach edukacji szkolnej . W wyniku kształcenia zdolności empatycznych nauczyciel wychowuje ludzi odpowiedzialnych , odnoszących się z szacunkiem i współczuciem oraz solidaryzujących się z innymi ludźmi. 

W pracy nauczyciela ważną rolę odgrywa nabycie sprawności w zakresie komunikacji interpersonalnej. Możliwości w tym zakresie  decydują w dużym stopniu o skutecznym nauczaniu i wychowaniu. Istotną częścią kompetencji nauczycielskich jest zatem sprawne porozumiewanie się nauczyciela z klasą  oraz poszczególnymi uczniami, szczególnie w sytuacjach problemowych. 

Warunkiem dobrego rozumienia oraz porozumiewania się jest aktywne słuchanie. Odgrywa ono bardzo ważną rolę na poziomie każdego etapu 

edukacji. Dobry nauczyciel jak i wychowawca naucza i wychowuje przez 

dobre słuchanie. Szczególne znaczenie ma ono w sytuacjach , gdy uczniowie przeżywają jakieś trudności uniemożliwiające im zdobywanie wiedzy. 

Aktywne słuchanie pozwala zatem przełamać blokadę interpersonalną, nasłuchiwanie sprzyja zwiększeniu otwartości , wydajności i wzbogacaniu wiedzy. Nauczyciel powinien więc zachęcać wychowanków do mówienia.

We współczesnej szkole niewątpliwie najważniejszą osobą jest uczeń , którego kształci i wychowuje nauczyciel.  To od niego i jego kompetencji będzie zależało , czy uczeń sprosta wymaganiom dzisiejszego , XXI wieku.        
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