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Temat: PLANOWANIE i ORGANIZOWANIE  WITRYNY WWW

I 
OPRACOWANIE HARMONOGRAMU WDROŻENIA PROJEKTU TWORZENIA WITRYNY WWW

Aby przystąpić do realizacji projektu witryny, trzeba dysponować bazą niezbędnych informacji takich jak: określenie celu, przeznaczenia i zawartości witryny oraz struktury i interakcji. Konieczne jest stworzenie harmonogramu działań, jego doskonalenie. Należy określić funkcje strony oraz wyznaczyć cele, które mają być realizowane. Następnie można przystąpić do tworzenia planu wykonawczego, który będzie zawierał opisy poszczególnych czynności wraz z określeniem czasu wymaganego na ich realizację, oraz przewidywany termin wykonania projektu. Gromadzenie informacji powinno się odbywać według hierarchii stopnia jej ważności. Dysponując bazą danych oraz planem wykonawczym można przystąpić do tworzenia witryny WWW.

II
10 NAJCZĘSTSZYCH BŁEDÓW WEBMASTERÓW

Błędy najczęściej popełniane w serwisach WWW można podzielić na dwie główne grupy: techniczne i merytoryczne. Pierwsze jak nazwa wskazuje dotyczą aspektów technicznych wpływających na poprawne funkcjonowanie nawigacji, szybkość ładowania dokumentów hipertekstowych, oprawę plastyczną itd. Natomiast błędy merytoryczne , mają wagę marketingową i biorą się głównie z treści witryny.

1. Brak właściwego adresu domenowego

Wiele stron internetowych nie posiada właściwego adresu domenowego, co niekorzystnie wpływa na wizerunek firmy (szkoły) oraz ogranicza funkcje związane z indeksacją w systemach wyszukiwawczych i tworzeniu nowych adresów (poddomen). Dobrze dobrana domena jest jednym z ważniejszych atrybutów serwisu.

2. Brak jasno sprecyzowanego celu witryny

Wielu autorów stron przystępuje do realizacji witryny bez wcześniejszego określenia celu. Często właściciele witryn internetowych są zaabsorbowani konstrukcją i stylizacją pomijając przy tym cele krótko i długoterminowe. Jeśli strona ma być narzędziem wspomagającym percepcję szkoły oraz wpływającym na generowanie wymiernych korzyści, określenie celu jest bardzo ważnym elementem. 

3. Brak planu działań

Jednym z poważniejszym błędów autorów stron WWW jest przystąpienie do ich realizacji bez opracowania planu działania. Często strukturą serwisu jest nieprzemyślana, co ma swoje odzwierciedlenie w chaotycznym rozplanowaniu komponentów. Brak hierarchizacji informacji utrudnia ich lokalizację, zaś skomplikowany system nawigacji skutecznie zniechęca użytkownika do dalszych poszukiwań.

4. Brak identyfikacji witryny z firmą (szkołą)

Kolejnym często popełnianym błędem przy projektowaniu serwisu WWW jest brak identyfikacji witryny z firmą(szkołą). Stosowanie elementów graficznych na stronach często znacznie odbiega od przyjętych przez firmę znaków, elementów i barw. Brak korelacji pomiędzy stylizacją graficzną na tradycyjnych materiałach reklamowych a stronie internetowej znacznie utrudnia identyfikację firmy (szkoły).

5. Zamieszczenie na stronie internetowej nieprzydatnych informacji

Brak hierarchizacji elementów utrudnia ich lokalizację, ponadto:

· Zamieszczenie materiałów nie związanych z charakterem strony internetowej wpływa niekorzystnie na wizerunek witryny

· Informacje nie związane z tematyką serwisu ograniczają dostęp do właściwej informacji

· Zamieszczenie nieprzydatnych informacji przyczynia się do spadku zainteresowania witryną

6. Udostępnienie nieukończonych stron

Strona internetowa zaopatrzona w informację „w przygotowaniu” stanowi gorsze rozwiązanie niż jej brak, gdyż:

· świadczy o braku profesjonalizmu

· działa irytująco na użytkownika

· ładowanie się nieukończonych stron, szczególnie tych „wzbogaconych” elementami graficznymi zabiera cenny czas użytkownika

· podanie informacji „strona w trakcie realizacji” nie spotyka się z aprobatą użytkowników, ponieważ nie jest ona podparta rzetelnym argumentem w postaci daty udostępniania serwisu

7. Kierowanie treści stron do nieokreślonego audytorium

Brak sprecyzowanego profilu użytkownika przyczynia się do zamieszczania nieprzydatnej informacji. Nadmiar nieprofilowanej informacji lub dobór może być przyczyną opuszczenia strony internetowej przez użytkowników, na których nam zależy.

8. Niewłaściwe traktowanie internetowego klienta

Zdobycie zaufania internetowego klienta wymaga czasu oraz sprawnej komunikacji. Jego pozyskanie wiążę się często z nakładem wielkiej pracy, zaś jego utrzymanie wymaga stosowania wielu mechanizmów lojalnościowych (promocje, prezenty, rabaty)

Stosowanie różnych technik komunikacji – używanie poczty elektronicznej, korzystanie z listy dyskusyjnych, wysyłanie firmowych biuletynów elektronicznych pozwala na systematyczne podtrzymanie uwagi stałego użytkownika. Za ich pośrednictwem możliwa jest sprawna wymiana informacji, która jest niezbędna w kształtowaniu pozytywnych relacji pomiędzy klientem, a właścicielem strony.

9. Brak aktualizacji strony internetowej

Strona internetowa stanowi wizytówkę firmy (szkoły), a więc powinna być zawsze aktualna. Propagowanie nieaktualnych informacji wprowadza odbiorcę w błąd i w rezultacie może doprowadzić do nieporozumień o fatalnych skutkach. Taki stan rzeczy może spowodować co najmniej obniżenie zaufania wobec firmy (szkoły) oraz skutecznie zniechęcić osobę wizytującą stronę do kolejnych jej odwiedzin.

10.  Brak mechanizmów wspomagających komunikację

Najistotniejszym priorytetem w pozyskaniu i utrzymaniu uwagi stałego i potencjalnego klienta jest efektywna komunikacja. Jej efektem może być większe prawdopodobieństwo pozyskania klienta (ucznia). W praktyce do utrzymania stałego kontaktu wystarczy adres e-mail odbiorcy.

III
WEBMASTER

Zaprojektowaniem i wykonaniem witryny internetowej może zająć się osoba z firmy lub wyspecjalizowany webmaster. Korzystając z jego usług zleceniodawca może oczekiwać:

· wykonania kompleksowej witryny internetowej z uwzględnieniem systemu nawigacyjnego

· opracowanie struktury serwisu, doboru szaty graficznej  zgodnej z przyjętymi przez firmę barwami, wzbogacenia poszczególnych podstron o dodatkowe elementy graficzne

· tworzenia systemów zabezpieczających.

IV
PROJEKT WITRYNY

SCENARIUSZ WITRYNY

Scenariusz witryny obejmuje stronę główną czyli zasadniczy obiekt witryny oraz tzw. Podstrony czyli strony współtworzące witrynę i otwierane z poziomu strony głównej

Strona główna zawiera :

· nagłówek

· menu

· hiperłącza

· grafikę i opis

ORGANIZOWANIE WITRYNY JAKO SERWISU WWW

Oprócz projektowania struktury samej witryny, niezwykle ważne jest poprawne zaprojektowanie struktury jej folderów i plików na dysku komputera. Ważne jest przypisanie odpowiednich nazw folderów i plików.

· Nazwy wszystkich folderów i plików tworzymy przy użyciu małych liter bez spacji i polskich znaków diakrytycznych.

· Standardowa rozdzielczość 800x600

· W ścieżkach dostępu do plików używamy ścieżek względnych. Ponadto w ścieżkach należy używać prawego”/” ukośnika ze względu na różne systemy operacyjne komputerów pracujących w sieci

· Wygląd stron sprawdzamy nie za pomocą jednej lecz kilku przeglądarek internetowych

· Projektując witrynę należy unikać tworzenia skomplikowanej struktury powiązań pomiędzy tworzącymi ją stronami

· Dla witryny tworzymy tylko jedną stronę główną zwykle zapisaną pod nazwą index.html

· Staramy się zachować podobny układ stron prezentacji

· Jeśli to możliwe stosujemy zasadę jedna strona jeden temat

· W miarę możliwości formatowania dokumentów HTML dokonujemy za pomocą arkuszy stylów

· Zachowujemy rozsądek i umiar w stosowaniu grafiki, animacji i dźwięku na tworzonych stronach WWW.

LITERATURA 

Magazyn użytkowników sieci Internet „INTERNET”- Nr 3/02 s.16-18

Magazyn użytkowników sieci Internet „INTERNET”- Nr 4/02 s.18-20

Mirosław Sławik, Jerzy Syjud „Szkolny słownik komputerowy”, Videograf II, Katowice 2002

